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11. สถานการณ์ภายนอกหรือการพฒันาทีจ่ าเป็นต้องน ามาพจิารณาในการวางแผนหลกัสูตร   

11.1  สถานการณ์หรือการพฒันาทางเศรษฐกจิ  
ปัจจุบัน อุตสาหกรรมการบริการมีอัตราการขยายตัวสูงมากขึน้เร่ือย ๆ และกลายเป็นภาคอุตสาหกรรมที่มีความส าคัญ 

ส่งผลต่อ % GDP ของประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก ภายใต้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community – AEC) มีการ
ก าหนดเป้าหมายในการเปิดเสรีในอุตสาหกรรมการบริการประเภทต่าง ๆ 12 ประเภท คอื การบริการด้านธุรกิจ (Business Services), 
การบริการส่ือสาร (Communication Services), การบริการด้านที่เกี่ยวเนื่องกับวิศวกรรมและการก่อสร้าง  (Construction and 
related engineering Services), การกระจายสินค้าและบริการ (Distribution Services), การบริการการศึกษา (Educational 
Services), การบริการด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental Services), การบริการด้านการเงนิ (Financial Services), การให้บริการด้าน
สังคมและสุขอนามยั (Health-related and Social Services), การให้บริการด้านท่องเทีย่ว และทีเ่กีย่วเนื่องกบัการเดินทาง (Tourism 
and Travel-related Services), การให้บริการด้านการกีฬา วัฒนธรรมและสันทนาการ (Recreational, cultural, and sporting 
services), การให้บริการขนส่ง (Transport Services) และการให้บริการด้านอื่นๆ ที่มิได้มีก าหนดไว้ในที่ใด (Other services not 
included elsewhere) 
 

การเปิดเสรีนีค้รอบคลุมทั้งการประกอบธุรกจิและแรงงานในภาคอุตสาหกรรมการบริการ ดังนั้น ประเทศต่าง ๆ จึงต้องมี
การพัฒนาเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันในธุรกิจการบริการ บนฐานของความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมในการ
พัฒนาการให้บริการ และจากการเปิด AEC นี้ จะท าให้มีความต้องการของบุคลากรท างานในภาคการบริการเพิ่มมากขึ้น ซ่ึง
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมการบริการ (หลักสูตรนานาชาติ) มุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรรุ่นใหม่ที่มีความรู้ 
ทกัษะทีจ่ าเป็น เช่น การคดิเชิงสร้างสรรค์ เชิงนวตักรรม การคดินอกกรอบ ความเข้าใจต่อวฒันธรรมที่แตกต่างและหลากหลาย การ
วเิคราะห์ การวางแผน การพฒันาการให้บริการ ความสามารถในการท างานภายใต้วฒันธรรมที่แตกต่างและความเป็นสากล เป็นต้น 
ทั้งนี้ เพื่อให้สามารถท างานในอุตสาหกรรมการบริการรูปแบบต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงองค์ความรู้และทักษะที่จ าเป็น
ดังกล่าวนี้ จัดว่าเป็นองค์ความรู้แบบพหุวิทยาการ (Multidisciplinary) โดยผสมผสานหลอมรวมองค์ความรู้ด้านต่าง ๆ เข้ากับ
ศาสตร์ด้านการบริการ ไม่ว่าจะเป็นการบริหารจดัการ วทิยาศาสตร์ เทคโนโลยแีละการส่ือสาร รวมถึงสังคมศาสตร์ เพือ่รองรับความ
ต้องการของภาคอุตสากรรมการบริการ ทีน่ับวนัจะมคีวามซับซ้อนและทวคีวามส าคญัมากยิง่ขึน้ต่อการพฒันาเศรษฐกจิประเทศ 

11.2  สถานการณ์หรือการพฒันาทางสังคมและวฒันธรรม 
ปัจจุบันแนวความคิดเร่ืองการพัฒนาสังคมแห่งการเรียนรู้และการอนุรักษ์ธรรมชาติ วัฒนธรรมเป็นองค์ประกอบที่มี

ความส าคัญในทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือภาคเอกชน ซ่ึงองค์กรต่าง ๆ โดยเฉพาะภาคส่วนของอุตสาหกรรมการบริการ
เล็งเห็นถึงความส าคัญของแนวคิดนี้ และในหลายองค์กรมีการวางนโยบายที่เรียกว่า “Corporate Social Responsibility” เพื่อ
ด าเนินกจิกรรมโครงการทีต่อบแทนคนืสู่สังคม อย่างไรกด็ ียงัมคีวามจ าเป็นทีจ่ะต้องสร้างความรู้ ความเข้าใจ ความตระหนักในเร่ือง
นีใ้ห้มากขึน้ เพราะการด าเนินธุรกจิภาคบริการนั้น โดยเฉพาะในภาคการท่องเที่ยว ซ่ึงจะไม่สามารถประสบความส าเร็จได้ในระยะ
ยาว หากปราศจากทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม และสังคมชุมชนซ่ึงเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า และเป็นส่ิงที่นักท่องเที่ยวจากต่าง
ถิ่นต้องการเข้ามาสัมผสั ค้นหา และเรียนรู้ หลักสูตรนวัตกรรมการบริการเล็งเห็นถึงความส าคัญของประเด็นดังที่กล่าวมา จึงได้มี
การออกแบบการเรียนการสอนให้เนือ้หาวิชามีลักษณะเป็นพหุวิทยาการ (Multidisciplinary) เพื่อให้บัณฑิตมีความสามารถในการ
บริหารจัดการธุรกิจการให้บริการและยังสามารถเข้าใจและวิเคราะห์สถานการณ์ทางสังคมเพื่อมีส่วนร่วมในการแสดงความ
รับผดิชอบต่อสังคมได้เช่นกนั 
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12. ผลกระทบจาก ข้อ 11.1 และ 11.2 ต่อการพฒันาหลกัสูตรและความเกีย่วข้องกบัพนัธกจิของสถาบัน 
12.1  การพฒันาหลกัสูตร  

จากสถานการณ์ในปัจจุบันที่กล่าวในเบื้องต้น ท าให้วิทยาลัยนวัตกรรมพัฒนาหลักสูตรนวัตกรรมการบริการ ในระดับ
ปริญญาตรีขึ้น เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของภาคอุตสาหกรรมการบริการ โดยการพัฒนาบุคลากรที่มีทักษะความรู้ 
ความสามารถ การคิดในเชิงสร้างสรรค์เพื่อประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ โดยใช้องค์ความรู้แบบพหุวิทยาการ 
(Multidisciplinary) เป็นแนวทางหลักของหลักสูตรเพื่อผลิตบัณฑิตที่สามารถท างานในระดับต้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
สามารถพฒันาศักยภาพของตนเองเพือ่ก้าวขึน้ไปท างานในต าแหน่งระดบัหัวหน้างานได้ต่อไปในอนาคต อีกทั้งยังสามารถเข้าใจใน
เชิงสังคมศาสตร์เพือ่การบริหารจดัการภาคการให้บริการอย่างเท่าทันสถานการณ์ในการพัฒนาประเทศและมีส่วนร่วมในการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคม ตามหลักแนวคิดของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ได้ ดังนั้น หลักสูตรจึงเน้นการเสริมสร้างองค์ความรู้ 
พฒันาทกัษะ ขีดความสามารถของบุคลากรให้มคีวามสามารถในการคดิ วเิคราะห์ สามารถประยุกต์ใช้องค์ความรู้ในเร่ืองนวัตกรรม
การบริการในการจัดการภายใต้สถานการณ์ต่าง ๆ  รวมถึงการมีมุมมองการท างานที่รอบด้านและสามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

12.2  ความเกีย่วข้องกบัพนัธกจิของสถาบัน  
วทิยาลยันวตักรรมมพีนัธกจิในการพฒันาบัณฑิตให้เป็นบุคคลที่มีวิสัยทัศน์ มีความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรม

ทางความคดิ สามารถน าพาองค์กรให้ประสบความส าเร็จภายใต้การเปลี่ยนแปลงของปัจจัยแวดล้อมทั้งทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง 
สังคม และเทคโนโลยี  และสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้รองรับ ตอบสนอง และบริหารความเปลี่ยนแปลงนั้นได้ ดังนั้น 
หลกัสูตรจงึมคีวามสอดคล้องและสามารถตอบสนองต่อเป้าหมายและพนัธกจิของวทิยาลยัได้เป็นอย่างด ี 
  
13. ความสัมพนัธ์ (ถ้าม)ี กบัหลกัสูตรอืน่ทีเ่ปิดสอนในคณะ/ภาควชิาอืน่ของสถาบัน (เช่น รายวิชาที่เปิดสอนเพื่อให้บริการวิทยาลัย/

คณะ/ภาควชิาอืน่ หรือต้องเรียนจากวทิยาลยั/คณะ/ภาควชิาอืน่) 
13.1  รายวชิาในหลกัสูตรทีเ่ปิดสอนโดยวทิยาลยั/คณะ/ภาควชิา/ หลกัสูตรอืน่ 

 รายวชิาในหลกัสูตรวชิาศึกษาทัว่ไป 
 แบ่งเป็น 2 ส่วน คอื 
 ส่วนที่ 1: เป็นหลักสูตรกลางของมหาวิทยาลัยที่ก าหนดให้นักศึกษาทุกคนต้องเรียน จ านวน 21 หน่วยกิต โดยก าหนดให้
นักศึกษาศึกษาในรูปแบบที ่1  หรือ รูปแบบที ่2  แบบใดแบบหนึ่งเท่านั้น ดงันี ้

หมวดวชิา รูปแบบที ่1 รูปแบบที ่2 

1. สังคมศาสตร์  5 หน่วยกติ 6 หน่วยกติ 
2. มนุษยศาสตร์ 2 หน่วยกติ 3 หน่วยกติ 
3. วทิยาศาสตร์กบัคณติศาสตร์ 5 หน่วยกติ 3 หน่วยกติ 
4. ภาษา 9 หน่วยกติ 9 หน่วยกติ 

รวม 21 หน่วยกติ 21 หน่วยกติ 
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รูปแบบที ่1 : ส าหรับนักศึกษารุ่นปีการศึกษา 2557 

รหัสวชิา ช่ือวชิา 
จ านวนหน่วยกติ 

(บรรยาย – ปฏิบัต ิ– ศึกษาด้วย
ตนเอง) 

1. หมวดมนุษยศาสตร์   บังคบั 1 วชิา 

มธ.110 
TU110 

สหวทิยาการมนุษยศาสตร์ 
Integrated Humanities 

2(2-0-4) 

2. หมวดสังคมศาสตร์   บังคบั 2 วชิา 

มธ.100 
TU100 

พลเมอืงกบัความรับผดิชอบต่อสังคม 
Civic Education 

3(3-0-6) 

มธ.120 
TU120 

สหวทิยาการสังคมศาสตร์ 
Integrated Social Sciences 

2(2-0-4) 

3. หมวดวทิยาศาสตร์กบัคณิตศาสตร์   บังคบั 2 วชิา 
วทิยาศาสตร์   บังคบั 1 วชิา 

มธ.130 
TU130 

สหวทิยาการวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
Integrated Sciences and Technology 

2(2-0-4) 

คณิตศาสตร์หรือคอมพวิเตอร์   บังคบัเลอืก 1 วชิา จากวชิาต่อไปนี ้

มธ.153 
TU153 

ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัคอมพวิเตอร์ 
General Concepts of Computer 

3(3-0-6) 

มธ.155 
TU155 

สถิตพิืน้ฐาน 
Elementary Statistics 

3(3-0-6) 

4. หมวดภาษา  บังคบั 3 วชิา 
ภาษาไทย   บังคบั 1 วชิา 3 หน่วยกติ 

ท.161 
TH161 

การใช้ภาษาไทย 
Thai Usage 

3(3-0-6) 

หรือ ท.160 
TH160 

ภาษาไทยเบือ้งต้น 
Basic Thai 
กรณีนักศึกษาชาวต่างชาติ หรือนักศึกษาไทยที่ไม่มีความรู้
ภาษาไทยหรือมีความรู้ภาษาไทยน้อยมากจนไม่สามารถ
ส่ือสารด้วยภาษาไทยได้ ก าหนดให้นักศึกษาที่มีคุณสมบัติ
ดงักล่าวศึกษาวชิา ท 160 ภาษาไทยเบือ้งต้น แทนวิชา ท 161 
การใช้ภาษาไทยได้ 

3(3-0-6) 

ภาษาต่างประเทศ   บังคบั 1 ภาษา 2 วชิา 

สษ.171 
EL171 

ภาษาองักฤษพืน้ฐาน 2 
English Course 2 

3(3-0-6) 

สษ.172 
EL172 

ภาษาองักฤษพืน้ฐาน 3 
English Course 3 

3(3-0-6) 
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รูปแบบที ่2 : ส าหรับนักศึกษารุ่นปีการศึกษา 2558 เป็นต้นไป 

รหัสวชิา ช่ือวชิา 
จ านวนหน่วยกติ 

(บรรยาย – ปฏิบัต ิ– ศึกษาด้วย
ตนเอง) 

1. หมวดสังคมศาสตร์   บังคบั 2 วชิา 6 หน่วยกติ 

มธ.100 
TU100 

พลเมอืงกบัความรับผดิชอบต่อสังคม 
Civic Education 

3(3-0-6) 

มธ.101 
TU101 

โลก อาเซียน และไทย 
Thailand, ASEAN and the World 

3(3-0-6) 

2. หมวดมนุษยศาสตร์   บังคบั 1 วชิา 3 หน่วยกติ 

มธ.102 
TU102 

ทกัษะชีวติทางสังคม 
Social Life Skills 

3(3-0-6) 

3. หมวดวทิยาศาสตร์กบัคณิตศาสตร์   บังคบั 1 วชิา 3 หน่วยกติ 

มธ.103 
TU103 

ชีวติกบัความยัง่ยนื 
Life and Sustainability 

3(3-0-6) 

4. หมวดภาษา   บังคบั 3 วชิา 9 หน่วยกติ 

มธ.050 
TU050 

การพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ 
English Skill Development   

3(3-0-6) 
ไม่นับหน่วยกติ 

มธ.104 
TU104 

การคดิ อ่าน และเขียนอย่างมวีจิารณญาณ 
Critical Thinking, Reading, and Writing 

3(3-0-6) 

มธ.105 
TU105 

ทกัษะการส่ือสารด้วยภาษาองักฤษ 
Communication Skills in English 

3(3-0-6) 

มธ.106 
TU106 

ความคดิสร้างสรรค์และการส่ือสาร 
Creativity and Communication 

3(3-0-6) 
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  ส่วนที ่2: นักศึกษาจะต้องศึกษารายวชิาทีว่ทิยาลยัฯ ก าหนด จ านวน 9 หน่วยกติ ดงันี ้

รหัสวชิา ช่ือวชิา 
จ านวนหน่วยกติ 

(บรรยาย–ปฏบิัต–ิศึกษาด้วย
ตนเอง) 

บังคบั 1 วชิา 

จ.228  
PY228 

จติวทิยาความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  
Psychology of Interpersonal Relations 

3(3-0-6) 

หมวดภาษาต่างประเทศ บังคบั 2 วชิา 
นักศึกษาเลอืกศึกษาภาษาต่างประเทศอืน่เพิม่เตมิ 1 ภาษา (2 วชิา 6 หน่วยกติ) เป็นวชิาศึกษาทั่วไป ส่วนที ่2 

ภาษาจนี 

จน.171 
CH171 

ภาษาจนี 1 
Chinese 1 

3(2-3-4) 

จน.172 
CH172 

ภาษาจนี 2 
Chinese 2 

3(2-3-4) 

ภาษารัสเซีย 

รซ.171 
RS171 

ภาษารัสเซีย 1 
Russian 1 

3(2-3-4) 

รซ.172 
RS172 

ภาษารัสเซีย 2 
Russian 2 

3(2-3-4) 

ภาษาเกาหล ี

อซ.171 
AS171 

ภาษาเกาหล ี1 
Korean 1 

3(3-0-6) 

อซ.172 
AS172 

ภาษาเกาหล ี2 
Korean 2 

3(3-0-6) 

 
 13.2 รายวชิาในหลกัสูตรทีเ่ปิดสอนให้วทิยาลยั/คณะ/ภาควชิาอืน่ ต้องมาเรียน 
   ไม่ม ี
 
 13.3 การบริหารจดัการ 
  ส าหรับรายวิชาในหลักสูตรที่เปิดสอนโดยวิทยาลัย/ คณะ/ ภาควิชา/ หลักสูตรอื่นนั้น ทางวิทยาลัยนวัตกรรมจะ
ประสานงานผ่านคณะ/ ภาควชิา/ หลกัสูตรอืน่ทีเ่ปิดสอน และส าหรับรายวชิาทีต้่องการความเช่ียวชาญในสาขาเฉพาะ เช่น รายวิชาที่
เกีย่วกบักฎหมาย ทางวทิยาลยั ฯ จะประสานงานในการเชิญคณาจารย์จากคณะอืน่มาสอนหรือร่วมสอน  
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ข้อมูลเฉพาะของหลกัสูตร 
 
1.  ปรัชญา ความส าคญั และวตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 

1.1 ปรัชญา  
หลกัสูตรมีความมุ่งมั่นที่จะเป็นผู้น าด้านการเรียนรู้เร่ืองนวัตกรรมการบริการ และสร้างมาตรฐานการเรียนการสอนและ

ผลงานวจิยัในระดบันานาชาต ิโดยมปีรัชญาในการสร้างพลงัจากความหลากหลาย (Synergy from Diversity) ก้าวไกลด้วยคุณธรรม 
(Excellence with Ethics) มุ่งสร้างนวัตกรรมการศึกษาและพัฒนาโดยค านึงถึงองค์รวม (Educational Innovation with Holistic 
Development) ซ่ึงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมการบริการ มุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรรุ่นใหม่ให้มีความรู้ 
ความสามารถ และทักษะที่จ าเป็น ผ่านการเรียนการสอนและองค์ความรู้แบบพหุวิทยาการ เพื่อให้บัณฑิตสามารถท างานใน
อุตสาหกรรมการบริการรูปแบบต่าง ๆ ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
 

1.2 ความส าคญั 
 จากการเปลีย่นแปลงรูปแบบเศรษฐกจิของโลกในปัจจุบัน ท าให้ภาคบริการกลายเป็นอุตสาหกรรมทีม่คีวามส าคญัต่อระบบ
เศรษฐกิจ และมีการเติบโตอย่างต่อเนื่องโดยภาคการบริการนีส้ามารถสร้างงานและสร้างโอกาสในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศ วทิยาลยันวตักรรม มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ตระหนักถึงแนวโน้มและทศิทางการพัฒนาดังกล่าว จึงเห็นความส าคัญ
และความจ าเป็นในการพฒันาหลกัสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวชิานวัตกรรมการบริการ (หลักสูตรนานาชาติ) ขึน้โดยเน้นการใช้
แนวความคดิใหม่ วธีิการหรือเคร่ืองมอืใหม่ รวมถึงกระบวนการทีด่กีว่า มปีระสิทธิภาพมากกว่าในการจดัการให้บริการประเภทต่าง 
ๆ เพือ่ตอบสนองความต้องการและความพอใจของลูกค้าที่แตกต่าง นอกจากนี ้ยังมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะของผู้เรียนด้านความคิด
เชิงสร้างสรรค์ การใช้ความคดิเชิงออกแบบเพือ่สร้างนวตักรรมในการให้บริการรูปแบบต่าง ๆ ส าหรับทั้งองค์กรขนาดเลก็ กลาง ใหญ่ 
โดยยดึหลกัของความยัง่ยนืของทรัพยากร และความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมในการประกอบธุรกจิให้บริการ  
 

ดังนั้น หลักสูตรจึงออกแบบเนือ้หาองค์ความรู้แบบพหุวิทยาการ (Multidisciplinary) โดยมีการผสมผสานองค์ความรู้
หลัก 4 ด้าน คือ องค์ความรู้ด้านอุตสาหกรรมการบริการ ด้านการบริหารจัดการ ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และด้าน
สังคมศาสตร์ ในรายวชิาต่าง ๆ ทีเ่ปิดสอน เพือ่การพฒันาบัณฑิตให้มคีวามรู้ความสามารถและทกัษะโดยสามารถประยุกต์ใช้แนวคิด
นวัตกรรมบริการจากการผสมผสานองค์ความรู้ทั้งส่ีด้านดังกล่าวเพื่อน าไปปฏิบัติงานได้จริงในภาคอุตสาหกรรมการบริการ 
นอกจากนี ้หลักสูตรยังมุ่งหวังที่จะผลิตบัณฑิตที่สามารถท างานในระดับต้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถพัฒนาศักยภาพ
ของตนเองเพือ่ก้าวขึน้ไปท างานในต าแหน่งระดบัหัวหน้างานได้ต่อไปในอนาคต อกีทั้งยงัสามารถเข้าใจในเชิงสังคมศาสตร์เพื่อการ
บริหารจดัการภาคการให้บริการอย่างเท่าทนัสถานการณ์ในการพฒันาประเทศและมส่ีวนร่วมในการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม 
ตามหลกัแนวคดิของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ได้  

1.3 วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 
เพือ่ให้บณัฑิตทีส่ าเร็จการศึกษาในหลกัสูตรมลีกัษณะ ดงันี ้
1. มคีวามรู้ ความสามารถ ด้านการใช้นวตักรรมและความคดิสร้างสรรค์เพือ่ตอบสนองต่อธุรกจิในภาคอุตสาหกรรมบริการที่

พกัและอุตสาหกรรมการจดังานอเีว้นท์ 
2. มทีักษะ ความสามารถในการใช้ความคิดเชิงสร้างสรรค์ การแก้ไขปัญหาการท างานให้บริการรูปแบบต่าง ๆ ภายใต้การ

ท างานสากล 
3. มคีวามรู้ ความเข้าใจต่อการพฒันาธุรกจิการบริการทั้งในระดบัประเทศ ระดบัภูมภิาค และระดบัโลก 
4. มคีวามสามารถในการพฒันางานวจิยั การใช้เทคโนโลย ีเพือ่สร้างนวตักรรมในการให้บริการทีม่คีวามหลากหลาย 
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ระบบการจดัการศึกษา การด าเนนิการ และโครงสร้างของหลกัสูตร 
 
1.  ระบบการจดัการศึกษา 

1.1 ระบบ  
ใช้ระบบการศึกษาแบบทวภิาค โดย 1 ปีการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ภาคการศึกษาปกติ ซ่ึง 1 ภาคการศึกษาปกติ มีระยะเวลา

ศึกษาไม่น้อยกว่า 16 สัปดาห์ และอาจเปิดภาคฤดูร้อนได้ โดยใช้เวลาการศึกษาไม่น้อยกว่า 6 สัปดาห์ แต่ให้เพิม่ช่ัวโมงการศึกษาในแต่
ละรายวชิาให้เท่ากบัภาคการศึกษาปกติ 

 
1.2 การจดัการศึกษาภาคฤดูร้อน  

 มกีารจดัการเรียนการสอนในภาคฤดูร้อน จ านวน 4 ภาค ภาคละ 6 สัปดาห์ 
 
1.3 การเทยีบเคยีงหน่วยกติในระบบทวภิาค  

ไม่ม ี
 
2.  การด าเนินการหลกัสูตร 

2.1 วนัและเวลาในการด าเนนิการเรียนการสอน 
ในวนั – เวลาราชการ 

 ภาคการศึกษาที ่1 เดอืนสิงหาคม – ธันวาคม 
 ภาคการศึกษาที ่2 เดอืนมกราคม – พฤษภาคม 
 ภาคฤดูร้อน  เดอืนมถุินายน – กรกฎาคม  
 

2.2 คุณสมบัตขิองผู้เข้าศึกษา  
คุณสมบัตขิองผู้เข้าศึกษาต้องเป็นไปตามข้อบังคบัมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ว่าด้วยการศึกษาช้ันปริญญาตรี พ.ศ. 2540 (พร้อมฉบับ
แก้ไขเพิม่เตมิ) ข้อ 7 
 การคดัเลอืกผู้เข้าศึกษา (นักศึกษาไทยและนักศึกษาต่างชาต)ิ 

 การคดัเลอืกตามวธีิการทีม่หาวทิยาลยัก าหนดโดยความเห็นชอบของสภามหาวิทยาลัยหรือการคัดเลือกผู้เข้าศึกษาให้
เป็นไปตามระเบียบการคัดเลือกบุคคลเพื่อเข้าศึกษาในสถาบันการศึกษาขั้นอุดมศึกษาของส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา 

 ต้องมีคะแนนสอบภาษาอังกฤษ TU-GET หรือ TOEFL หรือ IELTS โดยผลสอบต้องไม่เกิน 2 ปี นับถึงวันสมัคร 
และมผีลคะแนน ดงันี ้

TOEFL 
Paper-based 

TOEFL 
Computer-based 

TOEFL 
Internet-based 

TU-GET IELTS 

500 173 61 500 6.0 
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 ในกรณีผู้สมคัรเข้าศึกษามคีะแนนสอบภาษาองักฤษไม่เป็นไปตามเกณฑ์ทีก่ าหนด แต่มคุีณสมบัตอิืน่ ๆ ดี เช่น ผลการ
เรียนระดบัดมีาก มผีลงานวจิยัทีไ่ด้รับการตพีมิพ์เผยแพร่ระดบันานาชาต ิเป็นต้น สามารถรับเข้าศึกษาแบบมเีงือ่นไข
ได้ โดยต้องมคีะแนนสอบภาษาองักฤษไม่ต า่กว่าเกณฑ์ ดังนี ้

TOEFL 
Paper-based 

TOEFL 
Computer-based 

TOEFL 
Internet-based 

TU-GET IELTS 

400 97 32 400 4.5 

 ในกรณีทีน่ักศึกษาต่างชาติเป็นผู้ที่มีสัญชาติและมีถิ่นฐานอยู่ในประเทศที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาราชการ จะได้รับ
การพิจารณายกเว้นไม่จ าเป็นต้องส่งผลทดสอบภาษาอังกฤษ ซ่ึงมีรายช่ือประเทศดังนี้ คือ ออสเตรเลีย, แคนาดา, 
ไอร์แลนด์, นิวซีแลนด์, สหราชอาณาจกัร และสหรัฐอเมริกา  

 เงือ่นไขอืน่ๆ ให้เป็นไปตามประกาศรับสมคัรบุคคลเข้าศึกษาในระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และ/
หรือ วทิยาลยันวตักรรม 

 
2.7 ระบบการศึกษา 

   แบบช้ันเรียน  
   แบบทางไกลผ่านส่ือส่ิงพมิพ์เป็นหลกั 
   แบบทางไกลผ่านส่ือแพร่ภาพและเสียงเป็นส่ือหลกั 
   แบบทางไกลทางอเิลก็ทรอนิกส์เป็นส่ือหลกั (E-Learning) 
   แบบทางไกลทางอนิเตอร์เน็ต 
   อืน่ ๆ (ระบุ) 

นอกเหนือจากระบบการศึกษาแบบช้ันเรียน หลกัสูตรจะใช้เทคนิคการเรียนการสอนแบบผสมผสาน เพือ่สร้างการเรียนรู้ที่
มีประสิทธิภาพให้แก่นักศึกษา โดยเทคนิคที่จะใช้ในการสร้างการเรียนรู้ ประกอบด้วย การเรียนรู้จากปัญหาที่เผชิญอยู่ในปัจจุบัน 
หรือ Problem-based learning การท างานกลุ่ม การท างานวิจัย โครงการเดี่ยว การวิเคราะห์กรณีศึกษา การฝึกงานผ่านการปฏิบัติ
จริง รวมถึงการศึกษาดูงาน 

 
2.8 การเทยีบโอนหน่วยกติ รายวชิาและการลงทะเบียนเรียนข้ามมหาวทิยาลยั 
1. การ เทียบ โอนหน่วยกิต  รายวิชา  และการจดทะ เบี ยน เ รียน ข้ ามมหาวิทยาลัย  ใ ห้ เ ป็นไปตามข้อบั งคับ

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ว่าด้วยการศึกษาช้ันปริญญาตรี พ.ศ. 2540 (พร้อมฉบับแก้ไขเพิม่เตมิ) ข้อ 10.10 และข้อ 15 
 

2. หลกัเกณฑ์การจดทะเบียนเรียนข้ามมหาวิทยาลัย ให้เป็นไปตามประกาศมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เร่ืองหลักเกณฑ์ และ
เงื่อนไขการจดทะเบียนศึกษารายวิชาข้ามโครงการและการจดทะเบียนศึกษารายวิชาข้ามอุดมศึกษาในหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรี พ.ศ. 2552 
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3.  หลกัสูตรและอาจารย์ผู้สอน 
3.1 หลกัสูตร  

3.1.1 จ านวนหน่วยกติ  
 จ านวนหน่วยกติรวมตลอดหลกัสูตร 126 หน่วยกติ 

ระยะเวลาศึกษา เป็นหลักสูตรแบบศึกษาเต็มเวลา นักศึกษาต้องใช้ระยะเวลาการศึกษาตลอดหลักสูตร อย่างน้อย 7 ภาค
การศึกษาปกต ิและอย่างมากไม่เกนิ 14 ภาคการศึกษาปกต ิ
 

3.1.2 โครงสร้างหลกัสูตร  

หมวด จ านวนหน่วยกติ 

1. หมวดวชิาศึกษาทัว่ไป | General Education Courses 30 หน่วยกติ 

2. หมวดวชิาเฉพาะ | Specific Courses 90 หน่วยกติ 

2.1 วชิาบังคบั | Core Courses 78 หน่วยกติ 

2.2 วชิาเลอืก | Elective Courses 12 หน่วยกติ 

3. หมวดวชิาเลอืกเสรี | Free Elective Courses 6  หน่วยกติ 

รวมทั้งหมด 126 หน่วยกติ 
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 3.1.3 รายวชิาในหลกัสูตร   

3.1.3.1 รหัสรายวชิาเฉพาะในหลกัสูตร 
รายวชิาในหลกัสูตรประกอบด้วยอกัษรย่อ 2 ตวั และเลขรหัส 3 หลกั โดยมคีวามหมายดงันี ้ 

อกัษรย่อ นบ / SV หมายถึง อกัษรย่อของสาขาวชิานวตักรรมการบริการ 
 

หลกัเลข เลข หมวด 

เลขหลกัร้อย  
แสดงระดบัการศึกษา 

1 รายวชิาทีจ่ดัสอนในหลกัสูตรช้ันปีที ่1 

2 รายวชิาทีจ่ดัสอนในหลกัสูตรช้ันปีที ่2 

3 รายวชิาทีจ่ดัสอนในหลกัสูตรช้ันปีที ่3 

4 รายวชิาทีจ่ดัสอนในหลกัสูตรช้ันปีที ่4 

เลขหลกัสิบ  
แสดงประเภทของวชิา 

0-1 วชิาทฤษฎพีืน้ฐาน 

2 วชิาด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

3 วชิาด้านการบริหารธุรกจิบริการ 

4-5 วชิาด้านการโรงแรมและการท่องเทีย่ว 

6 วชิาด้านระบบการให้บริการ 

7-8 วชิาในหมวดวชิาปฏบิัตกิาร  

เลขหลกัหน่วย  
แสดงวชิาบังคบัและเลอืก 

0-4 วชิาบังคบั 

5-9 วชิาเลอืก 

 
 3.1.3.2 รายวชิาและข้อก าหนดของหลกัสูตร 
1) วชิาศึกษาทัว่ไป (General Education Courses) 
 นักศึกษาจะต้องศึกษารายวชิาในหลกัสูตรวชิาศึกษาทัว่ไป รวมแล้วไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกติ ตามโครงสร้างและ
องค์ประกอบของหลกัสูตรวชิาศึกษาทัว่ไป ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ส่วน คอื 
 
 ส่วนที่ 1: เป็นหลักสูตรกลางของมหาวิทยาลัยที่ก าหนดให้นักศึกษาทุกคนต้องเรียน จ านวน 21 หน่วยกิต โดยก าหนดให้
นักศึกษาศึกษาในรูปแบบที ่1  หรือ รูปแบบที ่2  แบบใดแบบหนึ่งเท่านั้น ดงันี ้

หมวดวชิา รูปแบบที ่1 รูปแบบที ่2 

1. สังคมศาสตร์ 5 หน่วยกติ 6 หน่วยกติ 
2. มนุษยศาสตร์ 2 หน่วยกติ 3 หน่วยกติ 
3. วทิยาศาสตร์กบัคณติศาสตร์ 5 หน่วยกติ 3 หน่วยกติ 
4. ภาษา 9 หน่วยกติ 9 หน่วยกติ 

รวม 21 หน่วยกติ 21 หน่วยกติ 
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รูปแบบที ่1 : ส าหรับนักศึกษารุ่นปีการศึกษา 2557 

รหัสวชิา ช่ือวชิา 
จ านวนหน่วยกติ 

(บรรยาย – ปฏิบัต ิ– ศึกษา
ด้วยตนเอง) 

1. หมวดมนุษยศาสตร์   บังคบั 1 วชิา 

มธ.110 
TU110 

สหวทิยาการมนุษยศาสตร์ 
Integrated Humanities 

2(2-0-4) 

2. หมวดสังคมศาสตร์   บังคบั 2 วชิา 

มธ.100 
TU100 

พลเมอืงกบัความรับผดิชอบต่อสังคม 
Civic Education 

3(3-0-6) 

มธ.120 
TU120 

สหวทิยาการสังคมศาสตร์ 
Integrated Social Sciences 

2(2-0-4) 

3. หมวดวทิยาศาสตร์กบัคณิตศาสตร์   บังคบั 2 วชิา 
วทิยาศาสตร์   บังคบั 1 วชิา 

มธ.130 
TU130 

สหวทิยาการวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
Integrated Sciences and Technology 

2(2-0-4) 

คณิตศาสตร์หรือคอมพวิเตอร์   บังคบัเลอืก 1 วชิา จากวชิาต่อไปนี ้

มธ.153 
TU153 

ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัคอมพวิเตอร์ 
General Concepts of Computer 

3(3-0-6) 

มธ.155 
TU155 

สถิตพิืน้ฐาน 
Elementary Statistics 

3(3-0-6) 

4. หมวดภาษา  บังคบั 3 วชิา 
ภาษาไทย   บังคบั 1 วชิา 3 หน่วยกติ 

ท.161 
TH161 

การใช้ภาษาไทย 
Thai Usage 

3(3-0-6) 

หรือ ท.160 
TH160 

ภาษาไทยเบือ้งต้น 
Basic Thai 
กรณีนักศึกษาชาวต่างชาติ หรือนักศึกษาไทยที่ไม่มีความรู้
ภาษาไทยหรือมีความรู้ภาษาไทยน้อยมากจนไม่สามารถ
ส่ือสารด้วยภาษาไทยได้ ก าหนดให้นักศึกษาที่มีคุณสมบัติ
ดังกล่าวศึกษาวิชา ท 160 ภาษาไทยเบือ้งต้น แทนวิชา ท 161 
การใช้ภาษาไทยได้ 

3(3-0-6) 

ภาษาต่างประเทศ   บังคบั 1 ภาษา 2 วชิา 

สษ.171 
EL171 

ภาษาองักฤษพืน้ฐาน 2 
English Course 2 

3(3-0-6) 

สษ.172 
EL172 

ภาษาองักฤษพืน้ฐาน 3 
English Course 3 

3(3-0-6) 
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รูปแบบที ่2 : ส าหรับนักศึกษารุ่นปีการศึกษา 2558 เป็นต้นไป 

รหัสวชิา ช่ือวชิา 
จ านวนหน่วยกติ 

(บรรยาย – ปฏิบัต ิ– ศึกษา
ด้วยตนเอง) 

1. หมวดสังคมศาสตร์   บังคบั 2 วชิา 6 หน่วยกติ 

มธ.100 
TU100 

พลเมอืงกบัความรับผดิชอบต่อสังคม 
Civic Education 

3(3-0-6) 

มธ.101 
TU101 

โลก อาเซียน และไทย 
Thailand, ASEAN and the World 

3(3-0-6) 

2. หมวดมนุษยศาสตร์   บังคบั 1 วชิา 3 หน่วยกติ 

มธ.102 
TU102 

ทกัษะชีวติทางสังคม 
Social Life Skills 

3(3-0-6) 

3. หมวดวทิยาศาสตร์กบัคณิตศาสตร์   บังคบั 1 วชิา 3 หน่วยกติ 

มธ.103 
TU103 

ชีวติกบัความยัง่ยนื 
Life and Sustainability 

3(3-0-6) 

4. หมวดภาษา   บังคบั 3 วชิา 9 หน่วยกติ 

มธ.050 
TU050 

การพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ 
English Skill Development   

3(3-0-6) 
ไม่นับหน่วยกติ 

มธ.104 
TU104 

การคดิ อ่าน และเขียนอย่างมวีจิารณญาณ 
Critical Thinking, Reading, and Writing 

3(3-0-6) 

มธ.105 
TU105 

ทกัษะการส่ือสารด้วยภาษาองักฤษ 
Communication Skills in English 

3(3-0-6) 

มธ.106 
TU106 

ความคดิสร้างสรรค์และการส่ือสาร 
Creativity and Communication 

3(3-0-6) 
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ส่วนที ่2 นักศึกษาต้องศึกษารายวชิาทีว่ทิยาลยัฯ ก าหนด จ านวน 3 วชิา 9 หน่วยกติ ดงันี ้

รหัสวชิา ช่ือวชิา 
จ านวนหน่วยกติ 

(บรรยาย–ปฏบิัต–ิศึกษาด้วย
ตนเอง) 

วชิาศึกษาทีว่ทิยาลยัฯ ก าหนด  บังคบั 1 วชิา 

จ.228  
PY228 

จติวทิยาความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  
Psychology of Interpersonal Relations 

3(3-0-6) 

หมวดภาษาต่างประเทศ บังคบั 2 วชิา 
นักศึกษาเลอืกศึกษาภาษาต่างประเทศอืน่เพิม่เตมิ 1 ภาษา (2 วชิา 6 หน่วยกติ) เป็นวชิาศึกษาทัว่ไป ส่วนที ่2 

ภาษาจนี 

จน.171 
CH171 

ภาษาจนี 1 
Chinese 1 

3(2-3-4) 

จน.172 
CH172 

ภาษาจนี 2 
Chinese 2 

3(2-3-4) 

ภาษารัสเซีย 

รซ.171 
RS171 

ภาษารัสเซีย 1 
Russian 1 

3(2-3-4) 

รซ.172 
RS172 

ภาษารัสเซีย 2 
Russian 2 

3(2-3-4) 

ภาษาเกาหล ี

อซ.171 
AS171 

ภาษาเกาหล ี1 
Korean 1 

3(3-0-6) 

อซ.172 
AS172 

ภาษาเกาหล ี2 
Korean 2 

3(3-0-6) 
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2) วชิาเฉพาะ (Specific Courses)      90 หน่วยกติ 

2.1 วชิาบังคบั (Core Courses)      78  หน่วยกติ 

นักศึกษาต้องศึกษารายวชิาในหมวดวชิาบังคบั จ านวน 78 หน่วยกติตามรายวชิาทีก่ าหนดไว้ดงันี ้
 

รหัสวชิา ช่ือวชิา 
จ านวนหน่วยกติ 

(บรรยาย–ปฏบิัต–ิศึกษาด้วย
ตนเอง) 

นบ.200 
SV 200 

ความรู้เบือ้งต้นเกีย่วกบัการจดัการและนวตักรรมการบริการ  
Introduction to Service Management and Innovation 

3(3-0-6) 

นบ.211 
SV211 

หลกัการบัญชีส าหรับการจดัการนวตักรรมบริการ 
Principles of Accounting for Service Innovation Management 

3(3-0-6) 

นบ.212 
SV212 

หลกัการตลาดส าหรับการจดัการนวตักรรมบริการ 
Principles of Marketing for Service Innovation Management 

3(3-0-6) 

นบ.213 
SV213 

หลกัการบริหารทรัพยากรมนุษย์ส าหรับนวตักรรมการบริการ  
Principles of Human Resources Management for Service 
Innovation 

3(3-0-6) 

นบ.214 
SV214 

กฎหมายธุรกจิส าหรับการจดัการนวตักรรมการบริการ 
Business Law for Service Innovation Management 

3(3-0-6) 

นบ.231 
SV231 

การบริหารการเงนิส าหรับนวตักรรมการบริการ 
Financial Management for Service Innovation 

3(3-0-6) 

นบ.232 
SV232 

การรวบรวมและวเิคราะห์ข้อมูล  
Data Gathering and Analysis 

3(3-0-6) 

นบ.233 
SV233 

การส่ือสารทางธุรกจิส าหรับการจดัการนวตักรรมการบริการ 
Business Communication for Service Innovation Management 

3(3-0-6) 

นบ.241 
 
SV241 

ความรู้เบือ้งต้นเกีย่วกบัการบริหารและพฒันาการโรงแรมระหว่าง
ประเทศ 
Introduction to International Hotel Development and 
Management 

3(3-0-6) 

นบ.261 
SV261 

การจดัการธุรกจิการประชุม การจดัแสดงและนิทรรศการ  
MICE Management 

3(3-0-6) 

นบ.321 
SV321 

สัมมนาเชิงปฏบิัตกิารเร่ืองนวตักรรมและการสร้างสรรค์  
Innovation and Creativity Workshop 

3(3-0-6) 

นบ.331 
SV331 

การวางแผนเชิงกลยุทธ์และเชิงวกิฤต  
Strategic and Critical Planning 

3(3-0-6) 

นบ.332 
SV332 

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  
Information Technology Systems 

3(3-0-6) 
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รหัสวชิา ช่ือวชิา 
จ านวนหน่วยกติ 

(บรรยาย–ปฏบิัต–ิศึกษาด้วย
ตนเอง) 

นบ.333 
SV333 

การบริหารคนเก่งภายใต้บริบทโลก 
Talent Management in a Global Context 

3(3-0-6) 

นบ.334 
SV334 

นวตักรรมการบริหารโครงการ  
Innovative Project Management 

3(3-0-6) 

นบ.362 
SV362 

การบริหารฝ่ายอาหารและเคร่ืองดืม่  
Management of Food & Beverage Operations 

3(3-0-6) 

นบ.363 
SV363 

การบริหารการบริการทีม่คุีณภาพ  
Quality Services Management 

3(3-0-6) 

นบ.364 
SV364 

การบริหารฝ่ายห้องพกั  
Facilities Management: Rooms Division 

3(3-0-6) 

นบ.421 
SV421 

การพฒันาอย่างรับผดิชอบและยัง่ยนืในอุตสาหกรรมบริการ  
Responsible and Sustainable Development in the Service 
Industry 

3(3-0-6) 

นบ.431 
SV431 

สัมมนาเร่ืองการจดัการและนวตักรรมการบริการ  
Service Management and Innovation Seminar 

3(3-0-6) 

นบ.432 
SV432 

การบริหารข้ามวฒันธรรมภายใต้สภาพแวดล้อมระดบัโลก 
Cross-Cultural Management in a Global Environment 

3(3-0-6) 

นบ.433 
SV433 

การสร้างและบริหารเอกลกัษณ์ตราสินค้า  
Managing and Building Brand Identity 

3(3-0-6) 

นบ.434 
SV434 

การบริหารความเส่ียงส าหรับอุตสาหกรรมการบริการ 
Risk Management in Service Industries 

3(3-0-6) 

นบ.451 
SV451 

นวตักรรมการออกแบบอาคารและสถานทีอ่ย่างสร้างสรรค์  
Innovative and Creative Facility Design 

3(3-0-6) 

นบ.374 
SV374 

การฝึกงานระดบัปฏิบัตกิาร  
Operational Field training (135 hrs.) 

3 (ฝึกงาน 135 ช่ัวโมง) 

นบ.484 
SV484 

การฝึกงานระดบับริหาร  
Supervisory Field Training (135 hrs.) 

3 (ฝึกงาน 135 ช่ัวโมง) 
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2.3 วชิาเลอืก        12 หน่วยกติ 
นักศึกษาต้องศึกษารายวชิาในหมวดวชิาเลอืกทางวชิาชีพ จ านวน 12 หน่วยกติจากรายวชิาทีก่ าหนดไว้ดงันี ้

รหัสวชิา ช่ือวชิา 
จ านวนหน่วยกติ 

(บรรยาย–ปฏบิัต–ิศึกษาด้วย
ตนเอง) 

นบ.335 
SV335 

การออกแบบและการจดัการบริการสปา 
Spa Management and Design 

3(3-0-6) 

นบ.336 
SV336 

การบริหารรายได้และผลตอบแทน  
Revenue and Yield Management 

3(3-0-6) 

นบ.345 
SV345 

การบริหารภัตตาคารและงานจดัเลีย้ง  
Restaurant and Banquet Management 

3(3-0-6) 

นบ.346 
SV346 

การบริหารจดัการธุรกจิน าเทีย่ว 
Introduction to Managing Tour Operations 

3(3-0-6) 

นบ.435 
SV435 

การจดัการห่วงโซ่อุปทานส าหรับธุรกจิอาหาร 
Supply-Chain Management in Food Production Process 

3(3-0-6) 

นบ.455 
SV455 

การบริหารธุรกจิเสริมของโรงแรม  
Ancillary Facility Management 

3(3-0-6) 

นบ.465 
SV465 

การบริหารอเีวนท์และกจิกรรมพเิศษ  
Special Event Management 

3(3-0-6) 

นบ.466 
SV466 

การบริการส าหรับสถานพยาบาลสุขภาพ 
The Service related Dimension of Managing Healthcare 
Facilities 

3(3-0-6) 
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3) วชิาเลอืกเสรี          6 หน่วยกติ 

นักศึกษาสามารถเลอืกศึกษาวชิาใดกไ็ด้ทีเ่ปิดสอนในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์เป็นวิชาเลือกเสรี หรือเลือกศึกษาจาก
วชิาทีค่ณะเปิดสอนจ านวนไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกติ ทั้งนีใ้ห้หมายรวมถึงวชิาศึกษาทัว่ไป หมวดภาษาต่างประเทศด้วย 

อนึ่ง นักศึกษาไม่สามารถน าวชิาต่อไปนีม้านับเป็นวชิาเลอืกเสรีได้ 
3.1 วชิาศึกษาทัว่ไป ยกเว้นวชิาภาษาต่างประเทศภาษาที่ 2 ซ่ึงบางคณะอาจก าหนดให้นักศึกษาศึกษาเป็นวิชาเลือก

เสรีได้ 
3.2  วชิาในหลกัสูตรวชิาศึกษาทัว่ไปทั้งส่วนที ่1 และส่วนที ่2 ทีใ่ช้รหัสย่อ “มธ.” ทุกวชิา  
3.3  วชิาพืน้ฐานทางด้านวทิยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ทุกวิชา (รวมทั้งวิชาที่ไม่ได้ก าหนดไว้ในวิชาศึกษาทั่วไป ส่วน

ที ่2) 
3.4 วชิา ท 162 การเขียนรายงานวชิาการ และ ท 163 การเขียนเพือ่การส่ือสารในองค์กร 
 

3.1.4 แสดงแผนการศึกษา  

หลกัสูตรจดัการเรียนการสอนในระบบทวภิาค มแีผนการศึกษาดงันี ้  

รูปแบบที ่1 : ส าหรับนักศึกษารุ่นปีการศึกษา 2557 (เฉพาะภาคการศึกษาที ่1 และ 2) 

ปีการศึกษาที ่1 | ภาคเรียนที ่1 

มธ.100 
TU100 

พลเมอืงกบัความรับผดิชอบต่อสังคม 
Civic Education 

3 หน่วยกติ 

มธ.110 
TU110 

สหวทิยาการมนุษยศาสตร์ 
Integrated Humanities 

2 หน่วยกติ 

มธ.120 
TU120 

สหวทิยาการสังคมศาสตร์ 
Integrated Social Sciences 

2 หน่วยกติ 

สษ.171 
EL171 

ภาษาองักฤษพืน้ฐาน 2 
English Course 2 

3 หน่วยกติ 

ท.161 
TH161 

การใช้ภาษาไทย 
Thai Usage 

3 หน่วยกติ 

นบ.200 
SV200 

ความรู้เบือ้งต้นเกีย่วกบัการจดัการและนวตักรรมการบริการ  
Introduction to Service Management and Innovation 

3 หน่วยกติ 

 รวม 16 หน่วยกติ 
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ปีการศึกษาที ่1 | ภาคเรียนที ่2 

คณิตศาสตร์หรือคอมพวิเตอร์   บังคบัเลอืก 1 วชิา จากวชิาต่อไปนี ้  
3 หน่วยกติ 

หรือ 
มธ.153 
TU153 

ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัคอมพวิเตอร์ 
General Concepts of Computer 

มธ.155 
TU155 

สถิตพิืน้ฐาน 
Elementary Statistics 

3 หน่วยกติ 

มธ.130 
TU130 

สหวทิยาการวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
Integrated Sciences and Technology 

2 หน่วยกติ 

สษ.172 
EL172 

ภาษาองักฤษพืน้ฐาน 3 
English Course 3 

3 หน่วยกติ 

นบ.213 
SV213 

หลกัการบริหารทรัพยากรมนุษย์ส าหรับนวตักรรมการบริการ  
Principles of Human Resources Management for Service Innovation 

3 หน่วยกติ 

 วชิาเลอืกเสรี 1 
Free Elective 1  

3 หน่วยกติ 

 รวม 14 หน่วยกติ 

 
รูปแบบที ่2 : ส าหรับนักศึกษารุ่นปีการศึกษา 2558 (เฉพาะภาคการศึกษาที ่1 และ 2) 

ปีการศึกษาที ่1 | ภาคเรียนที ่1 

มธ.100 
TU100 

พลเมอืงกบัความรับผดิชอบต่อสังคม 
Civic Education 

3 หน่วยกติ 

มธ.101 
TU101 

โลก อาเซียน และไทย 
Thailand, ASEAN and the World 

3 หน่วยกติ 

มธ.102 
TU102 

ทกัษะชีวติทางสังคม 
Social Life Skills 

3 หน่วยกติ 

มธ.104 
TU104 

การคดิ อ่าน และเขียนอย่างมวีจิารณญาณ 
Critical Thinking, Reading, and Writing 

3 หน่วยกติ 

มธ.105 
TU105 

ทกัษะการส่ือสารด้วยภาษาองักฤษ 
Communication Skills in English 

3 หน่วยกติ 

นบ.200 
SV200 

ความรู้เบือ้งต้นเกีย่วกบัการจดัการและนวตักรรมการบริการ  
Introduction to Service Management and Innovation 

3 หน่วยกติ 

 รวม 18 หน่วยกติ 
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ปีการศึกษาที ่1 | ภาคเรียนที ่2 

มธ.103 
TU103 

ชีวติกบัความยัง่ยนื 
Life and Sustainability 

3 หน่วยกติ 

มธ.106 
TU106 

ความคดิสร้างสรรค์และการส่ือสาร 
Creativity and Communication 

3 หน่วยกติ 

นบ.213 
SV213 

หลกัการบริหารทรัพยากรมนุษย์ส าหรับนวตักรรมการบริการ  
Principles of Human Resources Management for Service Innovation 

3 หน่วยกติ 

 วชิาเลอืกเสรี 1 
Free Elective 1  

3 หน่วยกติ 

 รวม 12 หน่วยกติ 

 

ปีการศึกษาที ่1 | ภาคฤดูร้อน 

นบ.212 
SV212 

หลกัการตลาดส าหรับการจดัการนวตักรรมบริการ 
Principles of Marketing for Service Innovation Management 

3 หน่วยกติ 

 รวม 3 หน่วยกติ 

  

ปีการศึกษาที ่2 | ภาคเรียนที ่1 

นบ.211 
SV211 

หลกัการบัญชีส าหรับการจดัการนวตักรรมบริการ 
Principles of Accounting for Service Innovation Management 

3 หน่วยกติ 

นบ.241 
SV241 

ความรู้เบือ้งต้นเกีย่วกบัการบริหารและพฒันาการโรงแรมระหว่างประเทศ 
Introduction to International Hotel Development and Management 

3 หน่วยกติ 

นบ.261 
SV261 

การจดัการธุรกจิการประชุม การจดัแสดงและนิทรรศการ  
MICE Management 

3 หน่วยกติ 

จน/ รซ/อซ 171 
CH/RS/AS 171 

ภาษาจนี 1 หรือ ภาษารัสเซีย 1 หรือ ภาษาเกาหล ี1 
Chinese 1 | Russian 1 | Korean 1 

3 หน่วยกติ 

 วชิาเลอืก 3 หน่วยกติ 

 รวม 15 หน่วยกติ 
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ปีการศึกษาที ่2 | ภาคเรียนที ่2 

นบ.214 
SV214 

กฎหมายธุรกจิส าหรับนวตักรรมการบริการ 
Business Law for Service Innovation Management 

3 หน่วยกติ 

นบ.231 
SV231 

การบริหารการเงนิส าหรับนวตักรรมการบริการ 
Financial Management for Service Innovation 

3 หน่วยกติ 

นบ.232 
SV232 

การรวบรวมและวเิคราะห์ข้อมูล  
Data Gathering and Analysis 

3 หน่วยกติ 

จน/ รซ/อซ  172 
CH/RS/AS  172 

ภาษาจนี 2 หรือ ภาษารัสเซีย 2 หรือ ภาษาเกาหล ี2 
Chinese 2 | Russian 2 | Korean 2 

3 หน่วยกติ 

จ.228  
PY 228 

จติวทิยาความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  
Psychology of Interpersonal Relations 

3 หน่วยกติ 

 รวม 15 หน่วยกติ 

 

ปีการศึกษาที ่2 | ภาคฤดูร้อน 

นบ.233 
SV233 

การส่ือสารทางธุรกจิส าหรับนวตักรรมการบริการ 
Business Communication for Service Innovation Management 

3 หน่วยกติ 

 วชิาเลอืกเสรี 2 
Free Elective 2 

3 หน่วยกติ 

 รวม 6 หน่วยกติ 
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ปีการศึกษาที ่3 | ภาคเรียนที ่1 

นบ.331 
SV331 

การวางแผนเชิงกลยุทธ์และเชิงวกิฤต  
Strategic and Critical Planning 

3 หน่วยกติ 

นบ.333 
SV333 

การบริหารคนเก่งภายใต้บริบทโลก 
Talent Management in a Global Context 

3 หน่วยกติ 

นบ.362 
SV362 

การบริหารฝ่ายอาหารและเคร่ืองดืม่  
Management of Food & Beverage Operations 

3 หน่วยกติ 

นบ.363 
SV363 

การบริหารการบริการทีม่คุีณภาพ  
Quality Services Management 

3 หน่วยกติ 

 วชิาเลอืก 3 หน่วยกติ 

 รวม 15 หน่วยกติ 

 
 

ปีการศึกษาที ่3 | ภาคเรียนที ่2 

นบ.321 
SV321 

สัมมนาเชิงปฏบิัตกิารเร่ืองนวตักรรมและการสร้างสรรค์  
Innovation and Creativity Workshop 

3 หน่วยกติ 

นบ.332 
SV332 

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  
Information Technology Systems 

3 หน่วยกติ 

นบ.334 
SV334 

นวตักรรมการบริหารโครงการ  
Innovative Project Management 

3 หน่วยกติ 

นบ.364 
SV364 

การบริหารฝ่ายห้องพกั  
Facilities Management: Rooms Division 

3 หน่วยกติ 

 วชิาเลอืก 3 หน่วยกติ 

 รวม 15 หน่วยกติ 

 

ปีการศึกษาที ่3 | ภาคฤดูร้อน 

นบ.374 
SV374 

การฝึกงานระดบัปฏิบัตกิาร  
Operational Field training (135 hrs.) 

3 หน่วยกติ 

 รวม 3 หน่วยกติ 
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ปีการศึกษาที ่4 | ภาคเรียนที ่1 

นบ.421 
SV421 

การพฒันาอย่างรับผดิชอบและยัง่ยนืในอุตสาหกรรมบริการ  
Responsible and Sustainable Development in the Service Industry 

3 หน่วยกติ 

นบ.432 
SV432 

การบริหารข้ามวฒันธรรมภายใต้สภาพแวดล้อมระดบัโลก 
Cross-Cultural Management in a Global Environment 

3 หน่วยกติ 

นบ.451 
SV451 

นวตักรรมการออกแบบอาคารและสถานทีอ่ย่างสร้างสรรค์  
Innovative and Creative Facility Design 

3 หน่วยกติ 

 วชิาเลอืก 3 หน่วยกติ 

 รวม 12 หน่วยกติ 

 

ปีการศึกษาที ่4 | ภาคเรียนที ่2 

นบ.431 
SV431 

สัมมนาเร่ืองการจดัการและนวตักรรมการบริการ  
Service Management and Innovation Seminar 

3 หน่วยกติ 

นบ.433 
SV433 

การสร้างและบริหารเอกลกัษณ์ตราสินค้า  
Managing and Building Brand Identity 

3 หน่วยกติ 

นบ.434 
SV434 

การบริหารความเส่ียงส าหรับอุตสาหกรรมการบริการ 
Risk Management in Service Industries 

3 หน่วยกติ 

 วชิาเลอืก 3 หน่วยกติ 

 รวม 12 หน่วยกติ 

 

ปีการศึกษาที ่4 | ภาคฤดูร้อน 

นบ.484 
SV484 

การฝึกงานระดบับริหาร 
Supervisory Field Training  (135 hrs.) 

3 หน่วยกติ 

 รวม 3 หน่วยกติ 

 
 
 
3.1.5 ค าอธิบายรายวชิา   

ค าอธิบายรายวชิาของหลกัสูตร มดีงันี ้

วชิาศึกษาทัว่ไปส่วนที ่1  
หมวดสังคมศาสตร์ (Social Science) 

มธ.100 พลเมอืงกบัความรับผดิชอบต่อสังคม 3(3-0-6) 
TU100 Civic Education 3(3-0-6) 

 ปลูกฝังจิตส านึก บทบาท และหน้าที่ความรับผิดชอบของการเป็นสมาชิกที่ดีของสังคมในฐานะพลเมืองโลก ผ่าน
กระบวนการหลากหลายวธีิ เช่น การบรรยาย การอภิปรายกรณีศึกษาต่างๆ ดูงานเป็นต้น โดยนักศึกษาจะต้องจัดท าโครงการรณรงค์ 
เพือ่ให้เกดิการรับรู้ หรือเกดิการเปลีย่นแปลง ในประเดน็ทีส่นใจ  
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มธ.101 โลก อาเซียน และไทย 3(3-0-6) 
TU101 Thailand, ASEAN, and the World 3(3-0-6) 

 ศึกษาปรากฏการณ์ที่ส าคัญของโลก อาเซียนและไทย ในมิติทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม โดยใช้กรอบ
แนวคดิ ทฤษฎ ีและระเบียบวจิยัทางสังคมศาสตร์ ผ่านการอภิปรายและยกตวัอย่างสถานการณ์หรือบุคคลทีไ่ด้รับความสนใจ เพื่อให้
เกิดมุมมองต่อความหลากหลายและเข้าใจความซับซ้อนที่สัมพันธ์กันทั้งโลก มีจิตส านึกสากล (Global Mindset) สามารถท้าทาย
กรอบความเช่ือเดมิและเปิดโลกทศัน์ใหม่ให้กว้างขวางขึน้ 
 

มธ.120 สหวทิยาการสังคมศาสตร์ 2(2-0-4) 
TU120 Integrated Social Sciences 2(2-0-4) 

 วิชาสหวิทยาการสังคมศาสตร์ มุ่ งแสดงให้เห็นว่าวิชาสังคมศาสตร์มีความหมายต่อมนุษย์ โดยศึกษาก าเนิดของ
สังคมศาสตร์กับโลกยุคสมัยใหม่ การแยกตัวของสังคมศาสตร์ออกจากวิทยาศาสตร์ การรับเอากระบวนทัศน์ (Paradigm) ของ
วทิยาศาสตร์มาใช้อธิบายปรากฏการณ์ทางสังคมศาสตร์ ศึกษาถึงศาสตร์ (Discipline) มโนทัศน์ (Concept) และทฤษฎีต่าง ๆ ส าคัญ 
ๆ ทางสังคมศาสตร์ โดยช้ีให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของสังคมศาสตร์ ศึกษาวิเคราะห์ปัญหาสังคมร่วมสมัยแบบต่าง ๆ โดยใช้
ความรู้และมุมมองทางสังคมศาสตร์เป็นหลัก เพื่อให้เข้าใจและมองเป็นปัญหานั้น ๆ ทั้งในระดับปัจเจกบุคคลระดับกลุ่ม ระดับมหภาค
ทางสังคม ระดบัสังคม ทีเ่ป็นรัฐชาต ิและระดบัสังคมที่ร่วมเป็นระบบโลก 
 
หมวดมนุษยศาสตร์ (Humanities) 

มธ.102 ทกัษะชีวติทางสังคม 3(3-0-6) 
TU102 Social Life Skills 3(3-0-6) 

 การดูแลสุขภาพตนเองแบบองค์รวม ทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม  และจติวญิญาณ ซ่ึงเป็นทกัษะส าคญัทีจ่ะช่วยให้
ประสบความส าเร็จและใช้ชีวติในสังคมอย่างเป็นสุข ด้วยการพฒันาความสามารถในการดูแลสุขภาพทางกายการจดัการความเครียด 
การสร้างความมั่นคงทางอารมณ์ การเข้าใจตนเองและการปรับตัวเมื่อเผชิญกับปัญหาทางด้านจิตใจ อารมณ์ และสังคม การเข้าใจ
ความหมายของสุนทรียศาสตร์ การได้รับประสบการณ์และความซาบซึ้งในความสัมพนัธ์ระหว่างศิลปะกบัมนุษย์ ในแขนงต่างๆ ทั้ง
ทศันศิลป์ ดนตรี ศิลปะการแสดง และสถาปัตยกรรม 
 

มธ.110 สหวทิยาการมนุษยศาสตร์ 2(2-0-4) 
TU110 Integrated Humanities 2(2-0-4) 

ความเป็นมาของมนุษย์ในยุคต่างๆ ที่ได้สะท้อนความเช่ือ ความคิด การพัฒนาทางสติปัญญาสร้างสรรค์ของมนุษย์ 
ตลอดจนให้รู้จกัมวีธีิการคดิวเิคราะห์และมองปัญหาต่างๆ ทีม่นุษยชาตกิ าลังเผชิญอยู่ อาทิ ผลกระทบของการพัฒนาทางเทคโนโลย ี
ปัญหาความรุนแรง สงคราม และวิกฤตต่างๆ ของโลก เพื่อที่เราจะสามารถด าเนินชีวิตต่อไปอย่างมีประสิทธิภาพท่ามกลางการ
เปลีย่นแปลงของโลกนี ้
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หมวดวทิยาศาสตร์กบัคณิตศาสตร์ (Sciences and Mathematics) 
มธ.103 ชีวติกบัความยัง่ยนื 3(3-0-6) 
TU103 Life and Sustainability 3(3-0-6) 

 การด าเนินชีวิตอย่างเท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลก เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างพลวัต ของธรรมชาติ มนุษย์ และ
สรรพส่ิง ทั้งส่ิงแวดล้อมสรรสร้าง การใช้พลังงาน เศรษฐกิจ สังคมในความขัดแย้งและการแปรเปลี่ยน  ตลอดจนองค์ความรู้ทาง
วทิยาศาสตร์ส่ิงแวดล้อม ทีน่ าไปสู่การปรับเปลีย่นวถิีชีวติสู่ความยัง่ยนื    
 

มธ.130 สหวทิยาการวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 2(2-0-4) 
TU130 Integrated Sciences and Technology 2(2-0-4) 

 แนวคดิ ทฤษฎ ีปรัชญาพืน้ฐาน และกฎเกณฑ์ทางวทิยาศาสตร์ ววิฒันาการของวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยทีีม่คีวามส าคญั
และมีส่วนเกี่ยวข้องต่อการด าเนินชีวิตในปัจจุบัน ผลกระทบระหว่างวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีกับเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม 
และศึกษาประเดน็การถกเถียงทีส่ าคญัทีเ่กีย่วข้องกบัสถานการณ์ในปัจจุบัน รวมถึงจริยธรรม คุณธรรมของความเป็นมนุษย์ 
 

มธ.153 ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัคอมพวิเตอร์ 3(3-0-6) 
TU153 General Concepts of Computer 3(3-0-6) 

 องค์ประกอบทีส่ าคญัของระบบคอมพวิเตอร์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ข้อมูลและการประมวลผลพืน้ฐาน การส่ือสารข้อมูล
ระบบเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต หลักการแก้ปัญหาด้วยคอมพิวเตอร์ การประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป ความปลอดภัย จรรยาบรรณ
และกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัการใช้งานคอมพวิเตอร์และระบบสารสนเทศ 
 

มธ.155 สถิตพิืน้ฐาน 3(3-0-6) 
TU155 Elementary Statistics 3(3-0-6) 

 ลักษณะปัญหาทางสถิติ ทบทวนสถิติเชิงพรรณนา ความน่าจะเป็น ตัวแปรสุ่มและการแจกแจงของตัวแปรสุ่มทวินาม 
ปัวซง และปกติ เทคนิคการชักตัวอย่างและการแจกแจงของตัวสถิติ การประมาณค่า และการทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับค่าเฉลี่ย
ประชากรกลุ่มเดียวและสองกลุ่ม การวิเคราะห์ความแปรปรวนจ าแนกทางเดียว การวิเคราะห์การถดถอยและสหสัมพันธ์เชิงเส้น 
เชิงเดยีว การทดสอบไคก าลงัสอง 
 
หมวดภาษา 

มธ.050 การพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ 3(3-0-6) 
TU050 English Skill Development   ไม่นับหน่วยกติ 

 ฝึกทกัษะภาษาองักฤษในระดบัเบือ้งต้น ได้แก่ การฟัง  การพูด การอ่าน การเขียน เชิงบูรณาการ เพื่อเป็นพืน้ฐานในการ
พฒันาทกัษะภาษาองักฤษระดบัต่อไป 
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มธ.104 การคดิ อ่าน และเขียนอย่างมวีจิารณญาณ 3(3-0-6) 
TU104 Critical Thinking, Reading, and Writing 3(3-0-6) 

 พฒันาทกัษะการคดิอย่างมวีจิารณญาณผ่านการตั้งค าถาม การวเิคราะห์ การสังเคราะห์ และการประเมนิค่า พฒันาทกัษะ
การอ่านเพือ่จบัสาระส าคญั  เข้าใจจุดมุ่งหมาย ทศันคต ิสมมตฐิาน หลกัฐานสนับสนุน การใช้เหตุผลที่น าไปสู่ข้อสรุปของงานเขียน 
พฒันาทกัษะการเขียนแสดงความคิดเห็นอย่างมีเหตุผลและการเขียนเชิงวิชาการ รู้จักถ่ายทอดความคิด และเช่ือมโยงข้อมูลเข้ากับ
มุมมองของตนเอง รวมถึงสามารถอ้างองิหลกัฐานและข้อมูลมาใช้ในการสร้างสรรค์งานเขียนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
 

มธ.105 ทกัษะการส่ือสารด้วยภาษาองักฤษ 3(3-0-6) 
TU105 Communication Skills in English 3(3-0-6) 

 พัฒนาทักษะการฟัง พูด อ่าน และเขียนภาษาอังกฤษโดยมุ่งเน้นความสามารถในการสนทนาเพื่อ แลกเปลี่ยนความ
คดิเห็น และการอ่าน เพือ่ท าความเข้าใจเนือ้หาวชิาการในศาสตร์ต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัวชิาชีพของนักศึกษา 
 

มธ.106 ความคดิสร้างสรรค์และการส่ือสาร 3(3-0-6) 
TU106 Creativity and Communication 3(3-0-6) 

 กระบวนการคดิอย่างสร้างสรรค์ โดยมกีารคดิเชิงวพิากษ์เป็นองค์ประกอบส าคญั และการส่ือสารความคดิดงักล่าวให้เกิด
ผลสัมฤทธ์ิอย่างเหมาะสมตามบริบทสังคม วฒันธรรม สภาพแวดล้อม ทั้งในระดบับุคคล องค์กร และสังคม 
 
ภาษาไทย 

ท.160 ภาษาไทยเบือ้งต้น 3(3-0-6) 
TH160 Basic Thai 3(3-0-6) 

 (ส าหรับนักศึกษาชาวต่างประเทศ หรือได้รับอนุมตัจิากภาควชิาภาษาไทย) 
 การใช้ภาษาไทยด้านตวัอกัษร เสียง ค า ความหมายของค า ประโยค และฝึกทกัษะทั้งส่ี คอื ฟัง พูด อ่าน เขียน 
 หมายเหต ุ
 1.  ผู้เรียนต้องเป็นนักศึกษาชาวต่างประเทศ หรือนักศึกษาที่ไม่มีความรู้ภาษาไทยหรือมีความรู้ภาษาไทยน้อยมาก
เนื่องจากต้องพ านัก หรือศึกษาในต่างประเทศ หรือศึกษาหลกัสูตรนานาชาตเิป็นเวลานาน จนไม่สามารถส่ือสารด้วยภาษาไทยได้ 
 2. คณะหรือโครงการต่างๆ ที่มีนักศึกษากลุ่มดังกล่าวข้างต้น สามารถก าหนดให้นักศึกษาลงทะเบียน ท  .1 60 ได้ แต่ทั้งนี้
หากภาควชิาฯ พบว่านักศึกษามีความรู้เพียงพอที่จะศึกษาในระดับ ท  .1 61 ภาควิชาฯ จะด าเนินการให้นักศึกษาเพิกถอนรายวิชา ท.
160 แล้วไปลงทะเบียนรายวชิา ท .1 61 
 3. กรณีที่หลักสูตรระดับปริญญาตรีของคณะหรือโครงการต่างๆ ก าหนดให้เรียนวิชาศึกษาทั่วไป หมวดภาษาไทย 2 
รายวิชา คือ ท  .1 61 และ ท  .1 62 หรือ ท  .161  และ ท  .163  หากมีนักศึกษาในกรณี ข้อ 1 คณะหรือโครงการสามารถจัดให้นักศึกษา
ลงทะเบียนเรียน 2 รายวชิา คอื ท .1 60 ภาษาไทยเบือ้งต้น และ ท .1 61 การใช้ภาษาไทย 
 

ท.161 การใช้ภาษาไทย 3(3-0-6) 
TH161 Thai Usage 3(3-0-6) 

 หลักและฝึกทักษะการใช้ภาษาไทยด้านการฟัง การอ่าน การเขียน และการพูด โดยเน้นการจับใจความส าคัญ การ
ถ่ายทอดความรู้ ความคดิ และการเขียนเรียบเรียงได้อย่างเหมาะสม 
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ภาษาองักฤษ 
สษ.171 ภาษาองักฤษพืน้ฐาน 2 3(3-0-6) 
EL171 English Course 2 3(3-0-6) 

 วชิาบังคบัก่อน: สอบได้ สษ 070 หรือก าหนดจากการจดัระดบัความรู้ภาษาองักฤษของสถาบันภาษา 
 หลกัสูตรระดบักลางเพือ่ส่งเสริมทกัษะฟัง พูด อ่าน เขียน แบบบูรณาการ รวมทั้งเตรียมความพร้อมนักศึกษาส าหรับการ
เรียนภาษาองักฤษในระดบัทีสู่งขึน้ 
 

สษ.172 ภาษาองักฤษพืน้ฐาน 3 3(3-0-6) 
EL172 English Course 3 3(3-0-6) 

 วชิาบังคบัก่อน : สอบได้ สษ.171 หรือ ก าหนดจากการจดัระดบัความรู้ภาษาองักฤษของสถาบันภาษา   
 หลักสูตรระดับกลางสูง เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาใช้ทักษะภาษาอังกฤษอย่างบูรณาการในระดับที่ซับซ้อนกว่าในวิชา
ภาษาองักฤษระดบักลาง โดยเน้นทกัษะการพูดและการเขียน 
 
วชิาศึกษาทัว่ไปส่วนที ่2 

จ.228  จติวทิยาความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  3(3-0-6) 
PY228 Psychology of Interpersonal Relations 3(3-0-6) 

 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในสังคม เน้นพืน้ฐานการแสดงออกของบุคคลในสังคม การเข้าใจตนเองและบุคคลอื่น การ
พฒันาตนเอง การส่ือสาร และการแลกเปลีย่นความคิดเห็น การปรับตวัในสังคม ความแตกต่างระหว่างบุคคล ทั้งในด้านแรงจูงใจเจต
คตต่ิอบุคคลในกลุ่ม ตลอดจนการใช้หลกัจติวทิยามนุษยนิยม เพือ่ให้มมีนุษยสัมพนัธ์ทีเ่หมาะสม 
 

จน.171 ภาษาจนี 1 3(2-3-4) 
CH171 Chinese 1 3(2-3-4) 

ศึกษาโครงสร้างพืน้ฐานทีส่ าคญัของภาษาจนีทั้งทางด้านการออกเสียงและทางด้านไวยากรณ์ เรียนรู้วิธีการเขียนตัวอักษร
จนีประมาณ 250 ตวั ตลอดจนวงศัพท์ทีเ่กดิจากตวัอกัษรจนีเหล่านั้น (บรรยายและฝึกฝน 6 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์) 

 
จน.172 ภาษาจนี 2 3(2-3-4) 
CH172 Chinese 2 3(2-3-4) 

วชิาบังคบัก่อน: สอบได้ จน 171 หรือผ่านการทดสอบ หรือได้รับอนุมตัจิากผู้บรรยาย 
ศึกษาต่อจาก จน 171 เรียนรู้รูปประโยคทีซั่บซ้อนขึน้ และเรียนรู้ตัวอักษรจีนเพิ่มขึน้ประมาณ 300 ตัว (บรรยายและฝึกฝน 6 

ช่ัวโมงต่อสัปดาห์) 
 

รซ.171 ภาษารัสเซีย 1 3(2-3-4) 
RS171 Russian 1 3(2-3-4) 

 ศึกษาโครงสร้างพืน้ฐานที่ส าคัญของภาษารัสเซียโดยอาศัยการฝึกทักษะทั้ง 4 ได้แก่ ฟัง พูด อ่าน เขียน ในระดับต้นให้
เช่ือมโยงประสานกนั โดยเน้นการออกเสียงและแนะน าหลกัไวยากรณ์ (บรรยายและฝึกฝน 6 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์) 
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รซ.172 ภาษารัสเซีย 2 3(2-3-4) 
RS172 Russian 2 3(2-3-4) 

 วชิาบังคบัก่อน: สอบได้ รซ 171 
 ฝึกทกัษะทางด้านการพูด ฟัง อ่าน และเขียนในระดบัสูงขึน้ ในระดบันีน้ักศึกษาจะสามารถใช้ภาษาง่าย ๆ ในชีวติประจ าวัน
ได้ (บรรยายและฝึกฝน 6 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์) 
 

อซ.171 ภาษาเกาหล ี1 3(3-0-6) 
AS171 Korean 1 3(3-0-6) 

ภาษาเกาหลเีบือ้งต้นเพือ่สร้างทกัษะด้านการฟัง พูด อ่าน เขียน และโรงสร้างพืน้ฐานของภาษาเกาหล ี
 

อซ.172 ภาษาเกาหล ี2 3(3-0-6) 
AS172 Korean 2 3(3-0-6) 

 วชิาบังคบัก่อน: สอบได้ อซ 171 
ภาษาเกาหลเีบือ้งต้นต่อเนื่องจากภาษาเกาหล ี1 เพือ่ให้สามารถน ามาใช้ในชีวติประจ าวนัได้ 

 

วชิาบังคบั 

นบ.200 ความรู้เบือ้งต้นเกีย่วกบัการจดัการและนวตักรรมการบริการ  3(3-0-6) 
SV200 Introduction to Service Management and Innovation 3(3-0-6) 

คุณลักษณะ ทักษะที่จ าเป็นต่อการจัดการและการออกแบบการบริการ วิธีการสร้างนวัตกรรมและการคิดสร้างสรรค์ที่
น าไปสู่ความเป็นเลิศทางด้านการบริการ ลักษณะและกลยุทธ์การให้บริการ การออกแบบ  การสร้างแม่แบบด้านการบริการและ
ออกแบบระบบการให้บริการ 
 
นบ.211 หลกัการบัญชีส าหรับการจดัการนวตักรรมการบริการ 3(3-0-6) 
SV211 Principles of Accounting for Service Innovation Management 3(3-0-6) 

หลักการพืน้ฐานของบัญชี องค์ประกอบด้านการบัญชี รูปแบบโครงสร้างทางธุรกิจต่าง ๆ การออกแบบและเนือ้หาของ
รายการงบดุล รายงานงบก าไรขาดทุน รายงานงบกระแสเงนิสดและงบก าไรสะสม เน้นการเรียนรู้ผ่านการฝึกทกัษะและปฏิบัตจิริง 
 
นบ.212 หลกัการตลาดส าหรับการจดัการนวตักรรมการบริการ 3(3-0-6) 
SV212 Principles of Marketing for Service Innovation Management 3(3-0-6) 

หลักการตลาดเบื้องต้น แนวคิด กิจกรรมทางการตลาด การตัดสินใจในกระบวนการตลาด การบริหารจัดการส่วนผสม
ทางการตลาด การพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดในองค์กรแสวงผลก าไรและองค์กรไม่แสวงผลก าไร หลักการเบือ้งต้นของการจัดการ
ด้านการตลาดในธุรกจิโรงแรมและรีสอร์ท การประยุกต์ใช้หลกัการและแนวคดิเพือ่การตดัสินใจด้านการตลาด 
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นบ.213 หลกัการบริหารทรัพยากรมนุษย์ส าหรับนวตักรรมการบริการ  3(3-0-6) 
SV213 Principles of Human Resources Management for Service Innovation 3(3-0-6) 

บทบาท หน้าที่ของทรัพยากรมนุษย์จากมุมมองในระดับสากลเพื่อสร้างรูปแบบสภาพแวดล้อมในการท างานที่ตรงกับ
ความต้องการของพนักงานทีม่คีวามหลากหลายทางวฒันธรรม การสร้างความมุ่งมัน่และประสิทธิภาพในการท างานที่เกี่ยวข้องกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างคนท างานและความเป็นผู้น า การวางแผนด้านทรัพยากรมนุษย์ การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์และการ
สร้างความสัมพนัธ์ของผู้ร่วมงาน ปัญหาและความท้าทายทีเ่กีย่วข้องกบัการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรนานาชาต ิ
 
นบ.214 กฎหมายธุรกจิส าหรับการจดัการนวตักรรมการบริการ 3(3-0-6) 
SV214 Business Law for Service Innovation Management 3(3-0-6) 

กฎหมายทีจ่ าเป็นเกีย่วกบัการประกอบธุรกจิ 3 ด้าน คอื ด้านการจ้างงาน ด้านธุรกิจแฟรนไชน์ และด้านองค์กรธุรกิจ  การ
พิจารณาและวิเคราะห์ประเด็นปัญหาเกี่ยวกับอุตสาหกรรมที่พักและการจัดการประชุม แรงจูงใจ การจัดแสดงนิทรรศการและ
จดัการสัมมนา (MICE)  การพฒันาทกัษะการพจิารณา วเิคราะห์ และประเมนิปัญหาทีเ่กีย่วข้องทางกฎหมายเพื่อน ามาใช้ตัดสินใจใน
สถานการณ์ต่าง ๆ 

 
นบ.231 การบริหารการเงนิส าหรับนวตักรรมการบริการ 3(3-0-6) 
SV231 Financial Management for Service Innovation 3(3-0-6) 

ความเข้าใจด้านเนือ้หาของงบการเงิน  ความหมายของค าศัพท์เฉพาะทางด้านการเงิน การแปลงผลการด าเนินงานของ
องค์กรจากข้อมูลทีป่รากฏในงบการเงนิ การใช้แนวคดิด้านงบการเงนิและการบัญชีประกอบการจดัท างบการเงนิ วธีิการวิเคราะห์งบ
การเงนิเพือ่สนับสนุนการตดัสินใจในการบริหารและการลงทุนขั้นต้น 
 
นบ.232 การรวบรวมและวเิคราะห์ข้อมูล  3(3-0-6) 
SV232 Data Gathering and Analysis 3(3-0-6) 

ทกัษะด้านการท าวจิยั ความส าคญัของระเบียบวธีิการศึกษาวิจัยแบบต่าง ๆ แนวทางและวิธีการต่าง ๆ ในการเขียนรายงานทาง
วชิาการ บทความวิจัย องค์ความรู้ในการค้นคว้า การท างานวิจัย การน าเสนอผลของงานวิจัย วิธีการต่าง ๆ ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
พฒันาความสามารถด้านการท าวจิยัแก่นักศึกษาเพือ่เตรียมความพร้อมด้านการท างานวจิยั 
 
นบ233 การส่ือสารทางธุรกจิส าหรับการจดัการนวตักรรมการบริการ 3(3-0-6) 
SV233 Business Communication for Service Innovation Management 3(3-0-6) 

มุมมององค์รวมด้านการส่ือสาร ขอบเขตและความส าคญัของการส่ือสารในภาคธุรกจิ บทบาทของการส่ือสารต่อการสร้าง
ส่ิงแวดล้อมภายนอกองค์กรทีด่ ีรูปแบบการส่ือสารภายในทีม่ีประสิทธิภาพ ประเภทของส่ือต่าง ๆ ที่ใช้ในการส่ือสารทางธุรกิจ องค์
ความรู้ด้านการเขียนทีก่ระชับ ได้ใจความเพือ่การส่ือสารทางธุรกจิทีท่นัสมยั 
 
นบ.241 ความรู้เบือ้งต้นเกีย่วกบัการบริหารและพฒันาการโรงแรมระหว่างประเทศ 3(3-0-6) 
SV241 Introduction to International Hotel Development and Management 3(3-0-6) 

พืน้ฐานและพฒันาการของธุรกจิการบริการ ทศันคตทิีจ่ าเป็นต่อการประสบความส าเร็จในการท างานในภาคอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวและการบริการ รูปแบบการประกอบธุรกิจโรงแรมและธุรกิจร้านอาหารที่หลากหลาย และรูปแบบโรงแรมและ
ร้านอาหารช้ันน าระดบัโลก ศึกษาการบริหารจดัการองค์กรธุรกจิโรงแรมและฝ่ายงานต่าง ๆ  
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นบ.261 การจดัการธุรกจิการประชุม การจดัแสดงและนิทรรศการ  3(3-0-6) 
SV261 MICE Management 3(3-0-6) 

พืน้ฐานการจดัการและออกแบบการจดัการประชุม แรงจูงใจ การจดัแสดงนิทรรศการและจดัการสัมมนา การพฒันาทกัษะ
ด้านการบริหารจดัการโครงการ ตั้งแต่การออกแบบ การพัฒนาและการประเมินผลของการจัดงาน ประเด็นส าคัญและวิธีการต่าง ๆ 
ในการบริหารจดัการบุคลากรให้เกดิผลส าเร็จและการด าเนินงานจดังานประชุมและการสัมมนาต่าง ๆ ทั้งขนาดใหญ่และขนาดเล็กให้
ประสบผลส าเร็จ 

 
นบ.321 สัมมนาเชิงปฏบิัตกิารเร่ืองนวตักรรมและการสร้างสรรค์  3(3-0-6) 
SV321 Innovation and Creativity Workshop 3(3-0-6) 

การคิดเชิงออกแบบรูปแบบต่าง ๆ ที่กระตุ้นมุมมองที่สร้างสรรค์ในการหาวิธีการแก้ไขปัญหาใหม่ ๆ ที่ประสบในการ
ให้บริการ การบริหารทมีงานและกลยุทธ์ในการแก้ปัญหาความขัดแย้งของการด าเนินงานโดยรวม การท างานโครงการเพื่อฝึกปฏิบัติ
ในการรับมอืกบัสถานการณ์จริง 
 
นบ.331 การวางแผนเชิงกลยุทธ์และเชิงวกิฤต  3(3-0-6) 
SV331 Strategic and Critical Planning 3(3-0-6) 

การพัฒนาทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์ ความสามารถในการมองภาพรวมของบริษัท องค์กร การวิเคราะห์แนวโน้มและ
สถานการณ์การแข่งขันทางธุรกจิ ส่ิงทีจ่ าเป็นในการประกอบธุรกจิทีจ่ะน าพาไปสู่ความส าเร็จในอนาคต การพัฒนาทักษะการคิดคิด
อย่างสร้างสรรค์ในกระบวนการการตดัสินใจ การแก้ปัญหา และการบริการลูกค้า 

 
นบ.332 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  3(3-0-6) 
SV332 Information Technology Systems 3(3-0-6) 

การพิจารณาและประเมินระบบสารสนเทศที่มีการใช้ในปัจจุบันส าหรับอุตสาหกรรมด้านที่พักและ MICE การฝึกใช้
โปรแกรมต่าง ๆ ทีเ่กีย่วข้อง การสร้างงานเอกสาร การสร้างไฟล์งาน การจดัการข้อมูล การออกแบบการน าเสนอผลงาน องค์ประกอบ
ของซอฟต์แวร์ต่าง ๆ ทีม่กีารใช้งานในอุตสาหกรรมการบริการ การค านวณและแปลงความหมายข้อมูล การทบทวนคู่มือและระบบ
อเิลก็ทรอนิกส์เพือ่การจดัการธุรกจิการบริการ 

 
นบ.333 การบริหารคนเก่งภายใต้บริบทโลก 3(3-0-6) 
SV333 Talent Management in a Global Context 3(3-0-6) 

การพัฒนาทักษะด้านการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพที่น าไปสู่ความส าเร็จของการพัฒนา
อุตสาหกรรม วิธีการรับสมัครบุคลากร การคัดเลือก การฝึกอบรมพัฒนาทักษะบุคลากร การเพิ่มผลผลิตของแรงงาน การควบคุม
อตัราแรงงาน การส่ือสารทีม่ปีระสิทธิผล การบริหารจดัการความขัดแย้งและการเปลีย่นแปลง การใช้เทคนิคการจดัการด้านเวลา การ
เสริมสร้างความเข้มแข็งและศักยภาพของบุคลากร การจดัสรรทรัพยากรในการก าหนดทศิทาง การจดัท าแผนการพฒันาบุคลากรให้
เป็นมอือาชีพในงานบริการในอนาคต หลกัการ วธีิการพฒันา การฝึกอบรมเบือ้งต้น 
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นบ.334 นวตักรรมการบริหารโครงการ  3(3-0-6) 
SV334 Innovative Project Management 3(3-0-6) 

ความรู้พืน้ฐานด้านการบริหารจัดการโครงการ เทคนิคและเคร่ืองมือในการบริหารจัดการโครงการ การใช้เทคนิคและ
เคร่ืองมอืทีจ่ าเป็นและสามารถน าไปสู่ความส าเร็จในการบริหารจดัการโครงการ  การวิเคราะห์ผลด้านการเงินจากผลการด าเนินงาน
แต่ละโครงการ การวเิคราะห์ความต้องการในการปรับปรุงโรงแรมและปัจจยัหลกัในการด าเนินการปรับปรุงอ านวยความสะดวกของ
โรงแรม การศึกษาผลกระทบของส่ิงก่อสร้างต่อส่ิงแวดล้อม 
 
นบ.362 การบริหารฝ่ายอาหารและเคร่ืองดืม่  3(3-0-6) 
SV362 Management of Food & Beverage Operations 3(3-0-6) 

เทคนิคการบริการด้านอาหารและเคร่ืองดื่ม การออกแบบและวางแผนรายการอาหาร หลักความปลอดภัยทางอาหารและ
สุขลกัษณะอาหาร ความเข้าใจต่อค าศัพท์เฉพาะทางด้านการจัดการอาหารและเคร่ืองดื่ม แนวคิดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง องค์ความรู้ด้าน
การจัดซ้ือ การรับสินค้า การกักเก็บสินค้า การแจกจ่ายสินค้า การน ามาใช้และการขายสินค้า รวมถึงระบบของการบริหารและการ
จดัการสินค้าแผนกอาหารและเคร่ืองดืม่ 
 
นบ.363 การบริหารการบริการทีม่คุีณภาพ  3(3-0-6) 
SV363 Quality Services Management 3(3-0-6) 

กลยุทธ์ในการบริหารจัดการคุณภาพการบริการ การออกแบบการด าเนินการของโรงแรมและรีสอร์ท การศึกษาปัญหาที่
เกี่ยวกับการวางแผนและการควบคุมคุณภาพการบริการ  การประกันคุณภาพ เทคนิคการปรับปรุงคุณภาพและกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้อง 
เช่น การบริหารคุณภาพแบบองค์รวม (TQM)  มุมมองต่าง ๆ ในการจดัการคุณภาพการบริการ 
 
นบ.364 การบริหารฝ่ายห้องพกั  3(3-0-6) 
SV364 Facilities Management: Rooms Division 3(3-0-6) 

องค์ความรู้และทักษะที่จ าเป็นต่อการให้บริการต้อนรับของโรงแรมและรีสอร์ท การส่ือสารและการมีมนุษย์สัมพันธ์ การ
ด าเนินงานในการต้อนรับลูกค้า ระบบ ขั้นตอนการส ารองห้องพกั การก าหนดอัตราการเข้าพักและการก าหนดค่าห้องพัก ระบบการ
จอง การช าระเงนิ กระบวนการออกใบแจ้งหนี ้การด าเนินการดูแลตรวจสอบในช่วงกลางคืน ภาพรวมของงานท าความสะอาด งาน
บ ารุงรักษาและปรับปรุงส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ของโรงแรม รีสอร์ท การฝึกปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ในช่วงการฝึกงาน การ
บริหารจดัการด้านความปลอดภัยและระบบรักษาความปลอดภัย การปฏิบัตงิานด้านการรักษาความสะอาด การจดัซ้ือของแผนก 
 
นบ.421 การพฒันาอย่างรับผดิชอบและยัง่ยนืในอุตสาหกรรมบริการ  3(3-0-6) 
SV421 Responsible and Sustainable Development in the Service Industry 3(3-0-6) 

การตระหนักถึงความส าคญัและคุณค่าของรากฐานทางจริยธรรมในการประกอบธุรกิจ แนวคิดของการพัฒนาอย่างยั่งยืน
และการพฒันาอย่างมคีวามรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร การสร้างความสมดุลกบัมุมมองทั้งสามด้าน (Triple Bottom Line) และ
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตส่ิิงแวดล้อมและหลกัความยัง่ยนื การสร้างความสัมพนัธ์ของบุคลากรในองค์กรและแนวทางส าหรับ
สถานประกอบการในการดูแลพนักงาน การให้ความส าคัญกับสิทธิทางเพศ  การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจกับชุมชนและ
ความสัมพนัธ์กบัคู่ค้าต่าง ๆ 
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นบ.431 สัมมนาเร่ืองการจดัการและนวตักรรมการบริการ  3(3-0-6) 
SV431 Service Management and Innovation Seminar 3(3-0-6) 

การประยุกต์ใช้ทฤษฎ ีหลกัแนวคดิและทกัษะต่าง ๆ ทีไ่ด้เรียนรู้ในหลกัสูตร การท าโครงการด้านการบริการและนวัตกรรม
ทีแ่สดงถึงความสามารถในการจดัการโดยรวม การส่งเสริมให้เกดิการคดิแบบพหุวทิยาการ แบบองค์รวม 
 
นบ.432 การบริหารข้ามวฒันธรรมภายใต้สภาพแวดล้อมระดบัโลก 3(3-0-6) 
SV432 Cross-Cultural Management in a Global Environment 3(3-0-6) 

การส ารวจบริบททางวฒันธรรมต่อการประกอบธุรกจิในระดบันานาชาต ิแนวปฏิบัตแิละแนวทางในการบริหารจดัการการ
ข้ามวัฒนธรรมอย่างมีประสิทธิภาพ และความตระหนักถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรมเพื่อ ใช้ให้เป็นประโยชน์ในการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันทางธุรกจิ วธีิการเขียน ทกัษะการส่ือสารและการเจรจาต่อรองทางธุรกจิ 
 
นบ.433 การสร้างและบริหารเอกลกัษณ์ตราสินค้า  3(3-0-6) 
SV433 Managing and Building Brand Identity 3(3-0-6) 

ความส าคัญในการสร้าง การประเมิน และการบริหารจัดการกลยุทธ์ตราสินค้า ประเด็นปัญหาหลักในการสร้างและ
ประเมินกลยุทธ์ตราสินค้า ทฤษฎีเบื้องต้น รูปแบบและเคร่ืองมือวิเคราะห์อื่น ๆ เพื่อใช้ในการพัฒนาตราสินค้าที่ดี และวิธีการน า
ความรู้มาประยุกต์ใช้ 
 
นบ.434 การบริหารความเส่ียงส าหรับอุตสาหกรรมการบริการ 3(3-0-6) 
SV434 Risk Management in Service Industries 3(3-0-6) 

การวเิคราะห์ความเส่ียงทีเ่กดิจากการสูญเสียและการพฒันาวธีิการจัดการทางเลือกต่อวิฤตที่เกิดขึน้ การจัดการความเส่ียง
ในองค์กรและการจัดการความเส่ียงที่ส่งผลกระทบต่อผลก าไร การระบุความเส่ียงและการวิเคราะห์ความเส่ียง ความเส่ียงใน
ทรัพย์สิน ความเส่ียงของรายได้สุทธิ ความเส่ียงต่อความรับผดิชอบ ความเส่ียงด้านทรัพยากรมนุษย์ ความน่าจะเป็น การตัดสินใจ
และวธีิการจดัท างบประมาณเงนิทุน 

 
นบ.451 นวตักรรมการออกแบบอาคารและสถานทีอ่ย่างสร้างสรรค์  3(3-0-6) 
SV451 Innovative and Creative Facility Design 3(3-0-6) 
 การประเมิน  วิเคราะห์ สังเคราะห์ และการเข้าใจบทบาทหน้าที่ของสถาปนิก นักออกแบบภายใน ภูมิสถาปนิกในการ
ออกแบบสภาพแวดล้อมอย่างมีความหมาย  แนวคิดการออกแบบที่หลากหลายและการประยุกต์ใช้ในกระบวนการก่อสร้าง  องค์
ความรู้เบือ้งต้นด้านกราฟิกทีส่ าคญัส าหรับการออกแบบและการประยุกต์ใช้ในการออกแบบส่ิงอ านวยความสะดวก 
 
นบ.374 การฝึกงานระดบัปฏิบัตกิาร  3 (ฝึกงาน 135 ช่ัวโมง) 
SV374 Operational Field Training (135 hrs.) 3 (Training 135 hrs.) 

การฝึกภาคปฏิบัติเพื ่อเรียนรู้หัวข้อต่าง ๆ ที ่น่าสนใจ เป็นการฝึกอบรมที ่เน้นการสร้างความเป็นมืออาชีพ 
สมรรถนะ และเสริมสร้างการพฒันาส่วนบุคคล โดยเรียนรู้ในธุรกจิการบริการ หรือ องค์กรของภาครัฐทีใ่ห้บริการรูปแบบต่าง ๆ การ
วดัผลแบ่งออกเป็น 2 ระดบั คอื S (ใช้ได้) และระดบั U (ใช้ไม่ได้) 
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นบ.484 การฝึกงานระดบับริหาร  3 (ฝึกงาน 135 ช่ัวโมง) 
SV484 Supervisory Field Training (135 hrs.) 3 (Training 135 hrs.) 

วชิาบังคบัก่อน: สอบได้ นบ 374  
การฝึกปฏิบัตินอกสถานที่ในระดับหัวหน้างานหรือระดับจัดการ เป็นการฝึกปฏิบัติในสถานที่ประกอบการ ธุรกิจการ

บริการในสาขาต่าง ๆ การพัฒนาทักษะด้านการสังเกตการณ์ ทักษะการแก้ปัญหาและการวางแผน การจัดท ารายงานผลการฝึก
ปฏิบัตงิานหลงัจากเสร็จส้ินการฝึกงาน การวดัผลแบ่งออกเป็น 2 ระดบั คอื S (ใช้ได้) และระดบั U (ใช้ไม่ได้) 
 
วชิาเลอืก 

นบ.335 การออกแบบและการจดัการบริการสปา 3(3-0-6) 
SV335 Spa Management and Design 3(3-0-6) 

ความรู้เบือ้งต้นเกีย่วกบัการธุรกจิสปาและแนวโน้มการตลาด เนือ้หาครอบคลุมองค์ความรู้เกี่ยวกับการวางแผนทางธุรกิจ 
การน าไปปฏิบัต ิแนวโน้มภาคอุตสาหกรรม การตลาด ทรัพยากรบุคคล การเงนิ ลูกค้าสัมพนัธ์ การรับรองมาตรฐานและประเดน็ทาง
กฏหมาย เพือ่สร้างความเข้าใจให้แก่นักศึกษาเร่ืองความท้าทายและโอกาสของธุรกจิสปาในภาคอุตสาหกรรมการบริการ 
 
นบ.336 การบริหารรายได้และผลตอบแทน  3(3-0-6) 
SV336 Revenue and Yield Management 3(3-0-6) 
 วธีิการและกลยุทธ์ส าหรับการบริหารจดัการด้านโรงแรมและศูนย์การประชุมและสัมมนาอย่างมีประสิทธิภาพ การจัดการ
รายรับจากการด าเนินงานทุกส่วน การบริหารจัดการผลก าไรซ่ึงเป็นวิธีการจัดการขีดความสามารถในระดับที่ได้ก าไร ซ่ึงเกี่ยวข้อง
กบัการน าเทคโนโลยมีาใช้ การบริหารจดัการและการตลาดทีด่ ีมปีระสิทธิภาพ การประมาณการรายรับและผลก าไรอย่างแม่นย า 
 
นบ.345 การบริหารภัตตาคารและงานจดัเลีย้ง  3(3-0-6) 
SV345 Restaurant and Banquet Management 3(3-0-6) 

วธีิการวางแผน การบริหารจดัการบริการด้านอาหารและเคร่ืองดื่มรูปแบบต่าง ๆ ให้ประสบผลส าเร็จ เช่น ร้านกาแฟ ห้อง
รับประทานอาหาร รูมเซอร์วสิ ห้องจดัเลีย้งเลีย้ง สถานที่ให้บริการด้านอาหารและอื่น ๆ ความรู้ ทักษะด้านการจัดการ การวางแผน 
เทคนิคในการด าเนินการเพื่อรักษาระดับคุณภาพการบริการที่ดีอย่างต่อเนื่อง การคิดเชิงวิกฤตต่อสถานการณ์ที่อาจเกิดขึน้จากการ
ท างาน 
 
นบ.346 การบริหารจดัการธุรกจิน าเทีย่ว 3(3-0-6) 
SV346 Introduction to Managing Tour Operations 3(3-0-6) 

ความรู้เบือ้งต้นเพือ่สร้างความเข้าใจกระบวนการบริหารจดัการบริษัทน าเทีย่วในทั้งบริษัทขนาดเลก็ ขนาดกลาง และขนาด
ใหญ่ เนื้อหาครอบคลุมองค์ความรู้เกี่ยวกับ แนวโน้มภาคอุตสาหกรรม การวิจัยการตลาด การวางแผนโปรแกรมน าเที่ยว ความ
บริหารจดัการความเส่ียง  การบริหารและอบรมทรัพยากรบุคคล การเงนิ ลูกค้าสัมพนัธ์และประเดน็ทางกฏหมาย 
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นบ.435 การจดัการห่วงโซ่อุปทานส าหรับธุรกจิอาหาร 3(3-0-6) 
SV435 Supply-Chain Management in Food Production Process 3(3-0-6) 

องค์รวมของกระบวนการจดัการห่วงโซ่อุปทานส าหรับธุรกิจอาหาร การเปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิตอาหารที่น ามาซ่ึง
ความต้องการในการใช้วิธีการใหม่ นวัตกรรมในการจัดการเพื่อให้ได้ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลที่ดียิ่งขึน้ แนวโน้มด้านการตลาด 
เทคโนโลยใีหม่ ฤดูกาล การคาดการณ์ความต้องการ การวางแผนการผลติ ข้อจ ากดัในด้านขีดความสามารถ การควบคุมคุณภาพ การ
ด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม ทรัพยากรบุคคล ความปลอดภัยทางอาหาร และการเช่ือมโยงการขายและการวางแผนการผลติ 
 
นบ.455 การบริหารธุรกจิเสริมของโรงแรม  3(3-0-6) 
SV455 Ancillary Facility Management 3(3-0-6) 

การด าเนินการเกี่ยวกับธุรกิจเสริมและส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ของธุรกิจที่พัก โรงแรมและรีสอร์ท การจัดการ
สปา การให้บริการส่ิงอ านวยความสะดวกและร้านค้าในโรงแรม ซ่ึงกจิการเหล่านีอ้าจเป็นการด าเนินงานโดยโรงแรมเองหรือบริการ
ให้บุคคลอืน่เข้ามาด าเนินการ กระบวนการจดัท าสัญญาและการจดัการความสัมพนัธ์ต่าง ๆ การพจิารณาก าไรทีเ่กดิขึน้จากส่ิงอ านวย
ความสะดวกเสริมเหล่านี ้
 
นบ.465 การบริหารอเีวนท์และกจิกรรมพเิศษ  3(3-0-6) 
SV465 Special Event Management 3(3-0-6) 

การผสมผสานขององค์ความรู้ด้านการด าเนินงาน การจัดการด้านการเงิน การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การตลาดและการ
ขนส่ง การวางแผน การบริหารจัดการ และการประเมินกิจกรรมต่าง ๆ ส าหรับกลุ่มลูกค้าทั้งภายในและภายนอก มุมมองด้าน
กฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัการบริหารจดัการกจิกรรม การพฒันาด้านผลติภัณฑ์และบริการการตลาดและการขาย การวางแผนงาน การ
ด าเนินการสรรหาบุคลากร การฝึกอบรม การวเิคราะห์ถึงส่ิงที่เกิดขึน้หลังการจัดกิจกรรม การวิเคราะห์ความส าเร็จทางการเงินของ
ธุรกจิประเภทกจิกรรมพเิศษ 
 
นบ.466 การบริการส าหรับสถานพยาบาลสุขภาพ 3(3-0-6) 
SV466 The Service related Dimension of Managing Healthcare Facilities 3(3-0-6) 

กระบวนการจดัการและออกแบบสถานบริการด้านสุขภาพ การออกแบบการบริการและการให้บริการ ผลกระทบเชิงบวก
ของการให้บริการสุขภาพต่อคนไข้ ครอบครัว พยาบาล ตลอดจนบุคลากรสายคลินิกและสายสนับสนุน การด าเนินการอย่างมี
ประสิทธิภาพ การปฏิบัตติามข้อบังคบั กฎหมาย ระยะเวลาในการตอบสนองการให้บริการ การใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ การ
เพิม่ผลผลติในการปฏิบัตงิานของบุคลากร รูปแบบทีม่าของรายได้ และการรับประกนัผลของการให้บริการและงบประมาณทีใ่ช้ 
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ค าอธิบายรายวชิาภาษาองักฤษ 
ค าอธิบายรายวชิาของหลกัสูตร มดีงันี ้
General Education Courses Part I 
Social Sciences 
TU100 Civic Education 3(3-0-6) 
 Instillation of social conscience and awareness of one’s role and duties as a good global citizen.  This is done 
through a variety of methods such as lectures, discussion of various case studies and field study outings.  Students are 
required to organize a campaign to raise awareness or bring about change in an area of their interest.   
 
TU101 Thailand, ASEAN, and the World 3(3-0-6) 
 Study of significant phenomena around the world, in the ASEAN region and in Thailand in terms of their 
political, economic and sociocultural dimensions. This is done through approaches, theories and principles of social 
science research via discussion and raising examples of situations or people of interest.    The purpose of this is to create a 
perspective of diversity, to understand the complexity of global interrelationships, to build a global mindset and to be able 
to challenge old paradigms and open up a new, broader worldview. 
 
TU120 Integrated Social Sciences 2(2-0-4) 
 This interdisciplinary course focuses on the fact that social sciences play an important role for society. The 
course explains the origins of the social sciences and the modern world, the separation of social sciences from pure 
sciences, and the acceptance of the scientific paradigm for the explanation of social phenomenon. It also involves the 
analysis of important disciplines, concepts, and major theories of social sciences by pointing out strengths and weaknesses 
of each one. Included is the analysis of contemporary social problems, using knowledge and various perspectives–
individual, group, macro-social, national and world perspectives–to view those problems. 
 
Humanities 

TU102 Social Life Skills 3(3-0-6) 
 Holistic health care, addressing the physical, emotional, social, and spiritual needs, which is considered. 
Important skills for success in leading a happy life in society. Students learn to develop their ability in physical health care 
to manage stress, build emotional security, understand themselves and adapt to psychological, emotional and social 
problems. Students also learn to understand the meaning of aesthetics, experiencing and appreciating the relationship 
between art and humanity in different fields, namely visual arts, music, performing arts and architecture.   
 
TU110 Integrated Humanities 2(2-0-4) 
 To study the history of human beings in different periods, reflecting their beliefs, ideas, intellectual and creative 
development. To instill analytical thinking, with an awareness of the problems that humanities are confronting, such as 
the impacts of: technological development, violence, wars, and various world crises so that we can live well in a changing 
world. 
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Sciences and Mathematics 
TU103 Life and Sustainability 3(3-0-6) 
 This course provides an introduction to the importance of life-cycle systems perspectives in understanding 
major challenges and solutions to achieving more sustainable societies in this changing world. Students will learn about 
the relationship between mankind and the environment in the context of energy and resource use, consumption and 
development, and environmental constraints. Furthermore, an examination of social conflict and change from the life-
cycle perspective will be used to develop an understanding of potential solution pathways for sustainable lifestyle 
modifications.  
 
TU130 Integrated Sciences and Technology 2(2-0-4) 
 To study basic concepts in science, scientific theory and philosophies. Standard methods for scientific 
investigations. Important evolutions of science and technology influencing human lives as well as the impacts of science 
and technology on economies, societies and environments. Current issues involving the impacts of science and technology 
on moral, ethics and human values. 
 
TU153 General Concepts of Computer 3(3-0-6) 
 To study the essential components of computer systems including hardware, software, data and its processing; 
basic data communication, network and the Internet, principles of problem solving using computers and software 
packages, security, ethics and laws related to computer usage and information systems. 
 
TU155 Elementary Statistics 3(3-0-6) 
 To identify the Nature of statistical problems; review of descriptive statistics; probability; random variables and 
some probability distributions (binomial, poison and normal); elementary sampling and sampling distributions; 
estimation and hypotheses testing for one and two populations; one-way analysis of variance; simple linear regression and 
correlation; chi-square test. 
 
Languages 
TU050 English Skill Development   ไม่นับหน่วยกติ 
 Practice basic skills for listening, speaking, reading, and writing in English through an integrated method. 
Students will acquire a basis to continue to study English at a higher level. 
 
TU104 Critical Thinking, Reading, and Writing 3(3-0-6) 
 Development of critical thinking through questioning, analytical, synthetic and evaluation skills.  Students 
learn how to read without necessarily accepting all the information presented in the text, but rather consider the content 
in depth, taking into account the objectives, perspectives, assumptions, bias and supporting evidence, as well as logic or 
strategies leading to the author’s conclusion. The purpose is to apply these methods to students’ own persuasive writing 
based on information researched from various sources, using effective presentation techniques.   
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TU105 Communication Skills in English 3(3-0-6) 
 Development of English listening, speaking, reading and writing skills, focusing on the ability to hold a 
conversation in exchanging opinions, as well as reading comprehension of academic texts from various disciplines related 
to students’ field of study.   
 
TU106 Creativity and Communication 3(3-0-6) 
 Creative thought processes, with critical thinking as an important part, as well as communication of these 
thoughts that lead to suitable results in social, cultural and environmental contexts, at personal, organisational and social 
levels 
 
Thai 
TH160 Basic Thai 3(3-0-6) 
 (For foreign students or allowed by Thai Department) 
 Basic Thai language – alphabet, vocabulary, phrases and sentences. It also provides the four basic skills: 
listening, speaking, reading and writing. 
 Remarks 
 1. Students must be a foreigner or a Thai citizen who cannot use Thai properly. 
 2. If a student has proficiency in the basic skills, they should enroll in TH 161. 
 3. As required by the curriculum, students must enroll in two courses in Thai – TH 161 and TH 162, or TH 161 
and TH 163. For students who enroll in TH 160, the program designates TH 161 as the second requisite course. 
 
TH161 Thai Usage 3(3-0-6) 
 Thai language usage skills: listening, reading, writing and speaking, with emphases on drawing the main idea, 
communicating knowledge, thoughts and composing properly. 
 
English 
EL171 English Course 2 3(3-0-6) 
 Pre-requisite: have earned credits of EL 070 or Language Institute placement 
 An intermediate English course designed to promote four integrated skills to develop students English 
proficiency at a higher level. 
 
EL172 English Course 3 3(3-0-6) 
 Pre-requisite: have earned credits of EL 171 or Language Institute placement 
 An upper-intermediate English course to enable students to use integrated skills at a more sophisticated level 
than the prior course especially in speaking and writing. 
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General Education Courses Part II 
PY228 Psychology of Interpersonal Relations 3(3-0-6) 
 Overt behaviors of the individual, interpersonal relationships between the individual and society, understanding 
of self and others through communication, exchange of ideas, adjustment to family, peer groups and society, human 
attitudes and values, leadership and sensitive training. 
 
CH171 Chinese 1 3(2-3-4) 
 To study the basic structure of Chinese including the phonetics and grammar and to learn to write 250 Chinese 
characters and to study vocabulary using these characters. (Lecture and practice 6 hours per week) 
 
CH172 Chinese 2 3(2-3-4) 
 Prerequisite: students should pass CH 171, pass the test, or approval from the lecturer. 
 Further the studies done in CH 171 by studying more complex sentences, and by learning 300 more Chinese 
characters. (Lecture and practice 6 hours per week) 
 
RS171 Russian 1 3(2-3-4) 
 To understand the four basic skills--listening, speaking, reading, and writing-- at the beginner’s level with an 
emphasis on phonetics and the introduction of fundamental grammatical  structures. (Lecture and practice 6 hours per 
week) 
 
RS172 Russian 2 3(2-3-4) 
 Pre-requisite: passed RS 171 
 This course aims to further develop students’ skills--speaking, listening, reading, and writing-- at a more 
advanced level. In this course, students are expected to be able to communicate in Russian in everyday situations. (Lecture 
and practice 6 hours per week) 
 
AS171 Korean 1 3(3-0-6) 
 Introduction to elementary Korean language to provide usage skills to listening, speaking, reading, writing and 
fundamental structures of Korean language 
 
AS172 Korean 2 3(3-0-6) 
 Pre-requisite:  passed AS.171  
 Studying elementary Korean language in continuation from Korean 1 to acquire basic usage skills of the 
language in daily life. 
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Core Courses 
SV200 Introduction to Service Management and Innovation 3(3-0-6) 

This course is designed to introduce students to the essential skills of service management and design, and 
innovative and creative approaches to providing service excellence. Students will learn about service characteristics and 
strategy, blueprinting and system design. 
 
SV211 Principles of Accounting for Service Innovation Management 3(3-0-6) 

The fundamentals of accounting principles, the various branches of accounting and the different service business 
structures are examined. The construction and content of the balance sheet, the income statement, the statement of cash 
flows and the statement of retained earnings are learned and applied through exercises and assignments. 
 
SV212 Principles of Marketing for Service Innovation Management 3(3-0-6) 

This is a basic marketing course that includes the study of concepts, activities, and decisions related to the 
exchange process, managing the marketing mix, and development of marketing strategy in for-profit and not-for-profit 
service organizations. Students learn about basic principles of marketing management, with a special focus on the 
hotel/resort industry. Emphasis is placed upon how the concepts and ideas might be applied to various marketing 
decision-making situations. 
 
SV213 Principles of Human Resources Management for Service Innovation 3(3-0-6) 

Students will examine human resource functions from a global perspective in order to create a model work 
environment that meets the needs of culturally diverse employees. Commitment and performance are fostered by good 
human relations and leadership and all demand proper attention be given to human resource planning, management and 
employee relations. Issues and challenges associated with managing an international organization will be explored. 

 
SV214 Business Law for Service Innovation Management 3(3-0-6) 

The course introduces students to three substantive areas of business law: employment law, franchising, and 
business organizations. Students learn to identify issues, and analyze the issues by applying legal principles to the 
accommodation and MICE industries. The overall objective is to enable students to recognize, analyze, and evaluate legal 
issues for making and articulating appropriate decisions. 
 
SV231 Financial Management for Service Innovation 3(3-0-6) 

The aim of this course is to develop understanding and appreciation of the contents of financial statements, the 
meaning of terminology used in the statements, how to interpret the performance of a service organization using the 
contents of the financial statements and the various accounting concepts which underpin the preparation of the 
statements. Various methods of financial statement analysis are practiced in order to assist the students in making basic 
managerial and investment decisions. 
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SV232 Data Gathering and Analysis 3(3-0-6) 
This course is designed to allow students to develop their research skills. It will highlight the importance of the 

different research methods as well as it will outline the different approaches of writing a research paper. Research skills 
and the ability to communicate the research findings will also be explored together with the different techniques in 
analyzing the research findings. Overall, the course will enhance students’ research skills and abilities, as well as it will 
assist them in preparation of any research task that they engage in. 
 
SV233 Business Communication for Service Innovation Management 3(3-0-6) 

The course is designed to give students a comprehensive view of communication, its scope and importance in 
business, and the role of communication in establishing a favorable outside the firm environment, as well as an effective 
internal communications program. The various types of service business communication media are covered. This course 
also develops an awareness of the importance of succinct written expression to modern business communication. 

 
SV241 Introduction to International Hotel Development and Management 3(3-0-6) 

The aim of this course is to help students understand the origins, developments and the required attitude for a 
successful career in the hospitality industry. It will cover two fields of study; the first will distinguish the various company 
styles and explore the world of hotels and restaurants. The second will allow the students to have a better understanding 
of the organization of a hotel and its departments.   
 
SV261 MICE Management 3(3-0-6) 

The course will provide grounding in the basics of meeting, incentive, exhibition and conventions management 
and design. It will be concerned with practical skills in project management through designing, developing and evaluating 
an event and conference for a client. Students will be required to appreciate the key issues and varied approaches for the 
successful management of people and operations in large and small scale events, meetings and conferences. 
 
SV321 Innovation and Creativity Workshop 3(3-0-6) 

This workshop is designed to provide students with an opportunity to be exposed to various forms of design 
thinking that will help them to look creatively at how to provide innovative solutions to a range of service operational and 
facility challenges. Team management skills and conflict resolution strategies will be introduced as part of the overall 
process. The students will work on applied projects to give them exposure to real-world situations. 

 
SV331 Strategic and Critical Planning 3(3-0-6) 

Students would be exposed to strategic thinking which is the ability to see the total enterprise, to spot the trends 
and understand the competitive landscape, to see where the business needs to go and to lead it into the future. They will be 
encouraged to think creatively through the process of decision-making, problem-solving, and customer service. 
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SV332 Information Technology Systems 3(3-0-6) 
This course aims to investigate and evaluate information systems available to the accommodation and MICE 

industry. It will familiarize students with the use of key software applications. Through instructor assisted, 
demonstrations and practical application, students will create documents, build worksheets, manage data, design 
presentations, browse the World Wide Web and understand office components of software used in service industry. It 
further seeks to develop students’ ability to calculate and interpret data and will review manual and electronic systems 
that are in use within the industry for management of service business. 

 
SV333 Talent Management in a Global Context 3(3-0-6) 

This course will help to develop effective supervision and management skills that are essential to success in the 
industry. Topics include how to recruit, select, and train; increase productivity; control labor costs; communicate 
effectively; manage conflict and change; and use time management techniques. Employee empowerment is included. 
Resources on creating a professional development plan for a career in hospitality can help set the direction for future 
educational and professional endeavors. The course also introduces students to basic training and development 
procedures and concepts. 
 
SV334 Innovative Project Management 3(3-0-6) 

The course builds a solid foundation of project management knowledge, techniques and tools in a hands-on 
workshop context that covers the entire project life cycle. Students will learn and practice the critical tools and techniques 
that have been proven necessary for project management success.  Students also conduct financial analysis of its 
operational results. The renovation needs and key managerial aspects of hotel facility renovation projects are examined. 
The impact of building systems on the environment will also be addressed. 
 
SV362 Management of Food & Beverage Operations 3(3-0-6) 

The course covers topics in F&B service techniques, menu design and planning, food safety and hygiene. The 
subject develops an understanding of F&B terminology and relevant concepts. The course will allow students to develop 
their skills in purchasing, receiving, storing, issuing, using and selling goods. Systems of administering and managing 
F&B outlets will be explored and discussed.  
 
SV 363 Quality Services Management 3(3-0-6) 

This course enables the learner to explore strategies in service quality management. It also encourages the 
students to consider aspects of design in hotel/resort operations along with issues related to planning and control. Quality 
assurance, quality improvement techniques and relevant strategies such as Total Quality Management (TQM) are 
discussed. Aspects of managing quality are highlighted.  
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SV364 Facilities Management: Rooms Division 3(3-0-6) 
 The course offers students the opportunity to acquire the knowledge and skills necessary to provide the front 
desk services of hotel/resort accommodation.  Topics include communications and human relations, front office 
operations, reservation systems and procedures, determining room availability and rates, registration procedures, cashier 
and billing procedures, and night audit procedures. The course also provides students with an overview of the 
housekeeping, maintenance and renovation within hotel/resort/conference facilities. Students gain job-related experience 
in a semester-long project that allows them to plan and organize key elements in a housekeeping and maintenance 
department. Areas of focus include safety and security issues, productive cleaning practices and determining the 
purchasing needs for the department.  
 
SV421 Responsible and Sustainable Development in the Service Industry 3(3-0-6) 

The objective of this course is to build a heightened awareness of the necessity and value of a sound ethical 
foundation in business. Topics include the concept of sustainable and responsible development, corporate social 
responsibility, triple bottom line, and issues of environmental protection and sustainability. The course will include 
employee relations and how companies/hotels etc. treat their staff and employees with an emphasis on gender awareness. 
Finally the course will be concerned with relationships of enterprises with communities and supply chains.  
 
SV431 Service Management and Innovation Seminar 3(3-0-6) 

This course is designed to serve as the capstone experience to provide students with an opportunity to bring 
together the various theories, concepts and skills that they have been introduced to in the program. Students will work on 
a major project that provides them with an opportunity to demonstrate and showcase their capacity to manage the overall 
management process where multidisciplinary thinking will be stressed. 
 
SV432 Cross-Cultural Management in a Global Environment 3(3-0-6) 

This course introduces the students to an exploration of the cultural contexts for doing business internationally. 
It provides practical insights and approaches on how to achieve cross cultural effectiveness and leverage worldwide 
diversity for competitive advantage. Students will also learn how to improve their writing and communication skills 
together with business negotiation. 
 
SV433 Managing and Building Brand Identity 3(3-0-6) 

Students will be introduced to important considerations in the understanding, crafting, measuring and 
management of brand strategies. Students will gain an understanding on key issues in crafting and evaluating brand 
strategies; introduction to various theories, models, and other analytic tools to make better branding decisions; and how 
to apply these principles. 
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SV434 Risk Management in Service Industries 3(3-0-6) 
This course will focus on identifying and analyzing the loss exposures and developing alternative techniques for 

treating each exposure. Subjects reviewed include: risk management in an organization and its effect on profits, risk 
identification and analysis, property risks, net income risks, liability risks, personnel risks, probability, decision-making 
and capital budgeting methods. 
 
SV451 Innovative and Creative Facility Design 3(3-0-6) 
 The course prepares students to evaluate, synthesize, analyze and comprehend the role of the architect/interior 
designer/landscape designer in creating a meaningful environment. Students will gain an understanding about various 
design concepts and their application to the construction process. The course introduces students to the graphic skills 
important for design and experience in applying these in facility design.  
 
SV374 Operational Field Training (135 hrs.) 3 (Training 135 hrs.) 

The aim is to provide students with interesting, informative and high quality training opportunities, which 
enhance professional competence and enrich personal development. These opportunities will take place in service 
entrepreneur or public organization providing a wide range of services. Assessment for field training is graded into 2 
grades: S (Satisfactory) and U (Unsatisfactory). 
 
SV484 Supervisory Field Training (135 hrs.) 3 (Training 135 hrs.) 

Pre-requisite: passed SV 374 
The second internship is designed as an opportunity to experience another work environment at the supervisory 

or managerial level. It will take place in the service enterprises or organizations. The students are expected to develop 
skills of observation, reflection, and planning. The students will also be expected to present a ‘reflective practitioner’ 
report at the end of the internship. Assessment for field training is graded into 2 grades: S (Satisfactory) and U 
(Unsatisfactory).  

 
Elective Courses 

SV335 Spa Management and Design 3(3-0-6) 
This course introduces students to the latest spa business and marketing trend by focusing on the following 

business planning and operations issues: industry trends, marketing, retailing, human resources, finance, customer 
relations, and certification and legal issues. At the completion of the course students will fully understand the challenges 
as well as opportunities of this important service related industry. 
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SV336 Revenue and Yield Management 3(3-0-6) 
 The objective of this course is to teach methods and strategies for effectively managing hotel and conference 
center capacity. Revenue management covers all areas of operations. Yield management is a method of managing capacity 
at profitable levels involving the use of technology, good management practices and marketing. Emphasis in this course 
will be on accurate forecasting and optimization of revenue. 
 
SV345 Restaurant and Banquet Management 3(3-0-6) 

This course will demonstrate how to plan for and successfully manage different types of food and beverage 
operations, including coffee shops, dining rooms, room service, banquets, on-site food service venues, and more. Students 
will gain management know-how, planning skills, and hands-on techniques for consistently delivering quality service in 
every type of operation. Case studies by industry experts encourage you to think critically about situations you may face 
on the job. 
 
SV346 Introduction to Managing Tour Operations 3(3-0-6) 

This course will introduce students to the overall process of managing tours. It will examine small as well as 
medium and large-scale operations. Based on sound international practice the course will cover the following topics: 
industry trends, market research, itinerary planning, risk management, managing and training human resources, finance, 
customer relations and legal issues 
 
SV435 Supply-Chain Management in Food Production Process 3(3-0-6) 

This course will introduce students to the overall process of food production supply chain management. There 
are significant changes taking place in the food production process demanding new and innovative ways of ensuring that 
the supply-chain management process is both efficient and effective. Topics to be examined include: trends in the market, 
new technologies, seasonality, predicting demand, production planning, capacity constraints, quality control, 
environmental practices, human resources, food safety and linking sales to operations planning.  
 
SV455 Ancillary Facility Management 3(3-0-6) 

As hotels and resorts become increasingly complex hotel management requires that students have an 
understanding of a number of ancillary activities and facilities. Students will be introduced to dealing with spa, 
recreational facilities and retail functions. In some cases these functions will be owned and operated by the hotel in other 
cases either rented or outsourced. Students will be introduced on how to develop contractual arrangements and managing 
these relationships. Revenue generation dimensions of these activities will be stressed. 
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SV465 Special Event Management 3(3-0-6) 

The course integrates the disciplines of operations management, financial management, human resources 
management, marketing and logistics. Students will be assessed on three separate occasions to plan, manage, and evaluate 
live events during the semester to a range of internal and external customers. Topics include legal aspects of special events 
management, product and service development, marketing and sales, event planning and execution, staff recruitment and 
training, post-event analysis, financial success of special events businesses. 
 
SV466 The Service related Dimension of Managing Healthcare Facilities 3(3-0-6) 

The course will introduce students to the process of managing and designing healthcare facilities with a specific 
focus on services design and delivery. The course of recognizes that healthcare facilities have a special mission: to have a 
positive impact on its many users—including patients, families, visitors, nurses, physicians, and other clinical and non-
clinical staff—while simultaneously fostering cost-effective operations. The course will examine the following topics: 
regulatory compliance, response times, energy efficiency staff productivity, revenue streams and how to guarantee 
service outcomes and budgets. 
 
4.  องค์ประกอบเกีย่วกบัประสบการณ์ภาคสนาม (การฝึกงาน หรือสหกจิศึกษา) (ถ้าม)ี 

4.1 มาตรฐานผลการเรียนรู้ของประสบการณ์ภาคสนาม 
1) สามารถบูรณาการความรู้ทีเ่รียนมาเพือ่น าไปใช้จดัการบริการได้อย่างเหมาะสม 
2) มมีนุษยสัมพนัธ์และสามารถท างานร่วมกบัผู้อืน่ได้ด ี
3) มรีะเบียบวนิัย ตรงต่อเวลา มีความเป็นมืออาชีพ และเข้าใจวัฒนธรรมองค์กร ตลอดจนสามารถปรับตัวให้เข้ากับ

การท างานในองค์กรภายใต้วฒันธรรมทีแ่ตกต่างได้ 
4) มคีวามกล้าแสดงออกและน าความคดิสร้างสรรค์ไปใช้ประโยชน์ในงานได้ 

 
4.2 ช่วงเวลา    

การฝึกงานภาคปฏิบตัแิบ่งเป็น 2 คร้ัง ๆ ละ 135 ช่ัวโมง ดงันี ้ 
คร้ังที ่1 เป็นการฝึกงานเบือ้งต้นในหัวข้อต่าง ๆ เกีย่วกบัการบริการ โดยจดัในภาคการศึกษาฤดูร้อน ช้ันปีที ่3  
คร้ังที ่2 เป็นการฝึกงานในระดบัหัวหน้างานหรือระดบัจดัการในธุรกจิการบริการ โดยจดัในภาคการศึกษาฤดูร้อน ช้ันปีที ่4 

 
4.3 การจดัเวลาและตารางสอน    

 หลกัสูตรก าหนดเวลาการฝึกปฏิบตังิานให้อยู่ในภาคการศึกษาฤดูร้อน โดยมช่ัีวโมงการท างานไม่น้อยกว่า 135 ช่ัวโมง และ
ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 6 สัปดาห์ 
 
5.  ข้อก าหนดเกีย่วกบัการท าโครงงานหรืองานวจิยั (ถ้าม)ี  
 ไม่ม ี
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หลกัเกณฑ์ในการประเมนิผลนักศึกษา 
 
1.  กฎระเบียบหรือหลกัเกณฑ์ในการให้ระดบัคะแนน (เกรด) 

1.1 การวดัผลให้เป็นไปตามข้อบังคบัมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ว่าด้วยการศึกษาช้ันปริญญาตรี พ.ศ. 2540 (พร้อมฉบับแก้ไข
เพิม่เตมิ) ข้อ 12, 13 และ 14  

1.2 การวดัผลการศึกษา แบ่งเป็น 8 ระดบั มช่ืีอและค่าระดบัต่อหนึ่งหน่วยกติดงัต่อไปนี้ 

ระดบั A B+ B C+ C D+ D F 

ค่าระดบั 4.00 3.50 3.00 2.50 2.00 1.50 1.00 0.00 

 
1.3 การวดัผลการศึกษาวชิา นบ 374 การฝึกงานระดบัปฏิบัตกิาร และ นบ 484 การฝึกงานระดับบริหาร แบ่งออกเป็น 2 ระดับ 

คอื S (ใช้ได้) และระดบั U (ใช้ไม่ได้) 
 
2.  กระบวนการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษา 

2.1 การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ขณะนักศึกษายงัไม่ส าเร็จการศึกษา 
1.1.1 การประเมินการเรียนการสอนในระดับรายวิชาต้องผ่านที่ประชุม คณะกรรมการบริหารหลักสูตร พิจารณาผล

การเรียนในแต่ละรายวชิา 
1.1.2 ทวนสอบจากคะแนนสอบ หรืองานทีม่อบหมายในแต่ละรายวชิา 
1.1.3 การทวนสอบในระดับหลักสูตร ท าโดยมีระบบประกันคุณภาพภายในสถาบันการศึกษา ด าเนินการสอบ

มาตรฐานผลการเรียนรู้และรายงานผล 
 

2.2 การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้หลงัจากนักศึกษาส าเร็จการศึกษา 
2.2.1 ประเมนิจากจ านวนบัณฑิตทีไ่ด้งานท า 
2.2.2 ประเมนิความพงึพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 

 
3.  เกณฑ์การส าเร็จการศึกษาตามหลกัสูตร  

3.1 ได้ศึกษารายวชิาต่าง ๆ ครบตามโครงสร้างหลกัสูตร และมหีน่วยกติสะสมไม่น้อยกว่า 126 หน่วยกติ 
3.2 ได้ค่าระดบัเฉลีย่สะสมไม่ต า่กว่า 2.00 (จากระบบ 4 ระดบัคะแนน) 
3.3 ได้ค่าระดบั S (ใช้ได้) ในรายวชิา นบ.374 การฝึกงานระดบัปฏิบัตกิาร และ นบ.484 การฝึกงานระดบับริหาร 
3.4 ต้องปฏิบัตติามเงือ่นไขอืน่ ๆ ทีว่ทิยาลยันวตักรรมและมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ก าหนด 

 
 


