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ในโอกาสครบรอบการก่อตั้งส�านักงานทะเบียน

นักศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ก้าวเข้าสู่ปีที่ 40 ทีม

บริหาร พร้อมด้วยบุคลากรของส�านักงานทะเบียนฯ 

ขอขอบพระคุณผู้บริหาร บุคลากร และหน่วยงานต่าง ๆ 

ภายใน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ที่ร่วมมือร่วมแรงปฏิบัติ

งานร่วมกับส�านักงานทะเบียนฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เพือ่ขบัเคลือ่นการให้บรกิารของส�านกังานทะเบยีนฯ และ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ด้วยดีตลอดมา พวกเราพร้อม

มุ่งมั่นที่จะปรับปรุงการให้บริการในด้านต่าง ๆ ให้ดียิ่งขึ้น 

โดยการน�าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการท�างานและด�าเนนิงานตามมาตรฐาน ISO 9001:2015 

เพื่อให้สอดคล้องกับ life style ของนักศึกษา คณาจารย์ 

และบุคลากรจากทกุส่วนงานในมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

และตั้งเป้าที่จะเป็นผู้น�าด้านงานทะเบียนนักศึกษาของ

ประเทศ

สารจาก
ผู้อำานวยการ
สำานักงานทะเบียนนักศึกษา 
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หากมองย้อนกลบัไปในช่วงหลายปีทีผ่่านมานัน้ ส�านกังานทะเบยีนฯ มีการพฒันาในหลากหลาย

ด้าน ทั้งการเสริมสร้างบรรยากาศในการท�างาน การกระตุ้นให้บุคลากรมีการปรับปรุงทั้งทาง Reskill 

และ Upskill เพื่อพัฒนาศักยภาพการท�างานให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีในยุคปัจจุบัน นอกจากนี้ยัง

มีการพัฒนาระบบการลงทะเบียนเรียน ระบบการขอเอกสารส�าคัญต่าง ๆ ให้มีความทันสมัย สะดวก 

และรวดเรว็ เพือ่รองรบัการใช้บรกิารของนกัศกึษามากยิง่ขึน้ สิง่ทีเ่รามุง่มัน่พฒันาให้เกิดขึน้ในอนาคต

นั้นคือ Digital Platform เป็นการสร้างบริการออนไลน์ที่ไม่ใช่แค่การออนไลน์แบบธรรมดา แต่ต้อง

เป็น Automatic Online ที่ครบวงจร ผู้รับบริการของเราต้องได้รับความถูกต้อง สะดวก และรวดเร็ว 

รวมถึงสามารถตรวจสอบข้อมูลต่าง ๆ ได้แบบ Real Time

นอกจากนี้ ส�านักงานทะเบียนฯ ได้เล็งเห็นคุณค่าของทรัพยากรที่มีอย่างจ�ากัดในปัจจุบัน 

โดยก�าหนดทิศทางการพฒันาองค์กรเพือ่ให้สอดรบักบันโยบายของมหาวิทยาลยั เรือ่งลดการใช้ทรพัยากร

ต่าง ๆ ลดขั้นตอนการท�างาน การปรับเปลี่ยนกระบวนการต่าง ๆ เพื่อลดเวลา ลดจ�านวนคน เพื่อลด

การสูญเปล่า และเพื่อให้เกิดความคุ้มค่าให้ได้มากที่สุด ซ่ึงผมหวังเป็นอย่างยิ่งว่าการให้บริการและ

การพัฒนางานในทุกด้านนั้น จะเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาและผู้รับบริการทุกท่านที่ได้รับบริการ

จากส�านักงานทะเบียนฯ

รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยณรงค์  จักรธรานนท์
ผู้อ�านวยการส�านักงานทะเบียนนักศึกษา
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คณะผู้จัดทำาหนังสือ
รายงานประจำาปีการศึกษา 2565

 ผู้จัดท�าหนังสือ
 นายเสกสันต์ อำานวยพานิช 

 นักประชาสัมพันธ์ปฏิบัติการ 

 นางสาวพัชราพรณ์ ศรีเพียงจันทร์ 
 นักประชาสัมพันธ์ปฏิบัติการ 

 ทีป่รึกษา  
 รองศาสตราจารย์ ดร. ไชยณรงค์ จักรธรานนท์ 

 ผู้อ�านวยการส�านักงานทะเบียนนักศึกษา 

 รองศาสตราจารย์ ดร.พิพัฒน์ สมภาร 
 รองผู้อ�านวยการฝ่ายวางแผนและบริหาร 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธนาธร ทะนานทอง
 รองผูอ้�านวยการฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 นางสาวบุญจิรา ภู่เงิน 
 รกัษาการในต�าแหน่งเลขานกุารส�านักงานทะเบียนนักศกึษา 

 นางกรกนก ประภาสโสภณ 
 หัวหน้างานรับเข้าและทะเบียนประวัตินักศึกษา 

 นางสุภาวดี คำาม่วง
 หัวหน้างานทะเบียนและวัดผล 

 นางอัศณี สงวนสุข 
 หัวหน้างานทะเบียนนักศึกษา ศูนย์ท่าพระจันทร์ ศูนย์ล�าปาง และศูนย์พัทยา 

 นางสาวสาริยา นวมจิต 
 หัวหน้างานแผนและบริหารส�านักงานทะเบียน 

 นางสาวสุภารัตน์ ลิจุติภูมิ 
 รักษาการในต�าแหน่งหัวหน้างานเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารองค์กร 

 นางชนานาถ เค้าชาติชาย 
 หัวหน้างานทั่วไป
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ผู้อ�านวยการ
สำานักงานทะเบียนนักศึกษา

รองศาสตราจารย์ ดร. ไชยณรงค์ จักรธรานนท์
cchainar@reg.tu.ac.th

รองศาสตราจารย์ ดร. ไชยณรงค์ จักรธรานนท์รองศาสตราจารย์ ดร. ไชยณรงค์ จักรธรานนท์รองศาสตราจารย์ ดร. ไชยณรงค์ จักรธรานนท์รองศาสตราจารย์ ดร. ไชยณรงค์ จักรธรานนท์

รองผู้อ�านวยการ
สำานักงานทะเบียนนักศึกษาฝ�ายวางแผนและบริหาร
รองศาสตราจารย์ ดร.พิพัฒน์ สมภาร 
Somparn@reg.tu.ac.th

รองผู้อ�านวยการ
สำานักงานทะเบียนนักศึกษาฝ�ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนาธร ทะนานทอง
tanatorn@reg.tu.ac.th
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รักษาการ
    ในตำ�แหน่ง 
   เลขานุการ

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำานาญการพิเศษ

ติดต่อ (82)1660
boonpn@reg.tu.ac.th

บุญจิรา ภู่เงิน
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งานทั่วไป

หัวหน้างานทั่วไป
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปชำานาญการพิเศษ
ติดต่อ (82) 1641
kchanana@reg.tu.ac.th

ชนานาถ เค้าชาติชาย
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งานทั่วไป เป็นทีมงานท่ีอยู่ในการก�ากับดูแล สังกัดงาน

แผนและบรหิารส�านกังานทะเบยีน ซึง่รบัผดิชอบในการบริหาร

จัดการงานต่าง ๆ อาทิ งานสารบรรณ งานอาคารและสถานที่ 

งานยานพาหนะและขนส่ง และงานประชุมและจดัเลีย้งประชมุ 

ตลอดจนงานพิธีการต่าง ๆ ของส�านักงานทะเบียนนักศึกษา

จากแผนยุทธศาสตร์ประจ�าปีงบประมาณ 2565 ของ

ส�านกังานทะเบยีนนักศึกษา งานทัว่ไปได้จัดท�าแผนบรหิารความ

ต่อเน่ือง (Business Continuity Plan : BCP) เพื่อก�าหนด

แนวทางการด�าเนนิการของหน่วยงานเมือ่เกดิสภาวะวกิฤต หรอื

ภยัพบิตัต่ิาง ๆ  ทีส่่งผลให้กระบวนการท�างานของหน่วยงานหยดุ

ชะงกั  สามารถกลับมาด�าเนนิการได้อย่างต่อเนือ่ง และสามารถ

น�าไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต หรือ

เหตกุารณ์ฉกุเฉินต่าง ๆ   ซึง่การจดัท�าแผนบรหิารความต่อเนือ่ง

ด้านการบริหารโครงสร้างพ้ืนฐานและสาธารณูปโภคของ

ส�านักงานทะเบียนนักศึกษา แบ่งออกเป็น 4  ด้าน คือ 

1.   ด้านการอนุรักษ์พลังงาน

   2.  ด้านระบบรักษาความปลอดภัยของอาคาร

         3.  ด้านการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูล

              4.  ด้านภาวะโรคระบาด (COVID-19)

ส� าหรับกิจกรรมในป ี งบประมาณ พ.ศ .  2565 

ได้ด�าเนนิการตามกจิกรรมทีก่�าหนดไว้ตามแผน ทีแ่บ่งเป็นกจิกรรม

ในแต่ละด้าน ทัง้นี ้มบีางกจิกรรมทีง่านทัว่ไปให้ความส�าคญัและ

ตระหนักเป็นพิเศษ คือ กิจกรรมมาตรการเกี่ยวกับโรคระบาด

(COVID-19)  ด�าเนินการกิจกรรมเฝ้าระวังและป้องกันการแพร่

ระบาดการติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ด�าเนินการตาม

กิจกรรมการเสริมสร้างสุขอนามัยส�านักงานทะเบียนนักศึกษา 

จัดหาเครื่องพ่นแอลกอฮอล์อัตโนมัติ เจลล้างมือ ปฏิบัติตาม

ประกาศของมหาวิทยาลัย การคัดกรองการเข ้า พ้ืนท่ี 

และมาตรการต่าง ๆ  เพื่อเป็นการเฝ้าระวังและป้องกัน ตลอด

จนท�าความสะอาดบริเวณพื้นที่สัมผัสบ่อย ๆ และวัสดุอุปกรณ์ 

ภายในอาคารส�านักงานทะเบียนนักศึกษาทุก ๆ  1 ชั่วโมง  อาทิ 

ประต ูหน้าต่าง และสขุภณัฑ์ภายในห้องน�า้ให้มคีวามสะอาดอยู่

เสมอ และอีกหนึ่งกิจกรรม คือ กิจกรรมจัดอบรมการปองกัน

อัคคีภัย และดับเพลิงเบื้องต้น วัตถุประสงค์ เพื่อให้บุคลากรมี

ความรู้ ความเข้าใจ และตระหนักถึงอันตรายที่เกิดจากอัคคีภัย

ภายในอาคาร สามารถน�าความรูไ้ปประยกุต์ใช้ในการท�างานและ

ในชีวิตประจ�าวันได้อย่างถูกต้อง ถูกวิธี มีส่วนร่วมป้องกันชีวิต

และทรัพย์สิน ตลอดจนร่วมกันดูแล ตรวจสอบ และระมัดระวัง

สภาวะที่อาจก่อให้เกิดอัคคีภัยขึ้นได้ และปฏิบัติตามประกาศ

กระทรวงมหาดไทย เรือ่งการป้องกนัและระงับอคัคภัียในหน่วยงาน

   
นางชนานาถ  เค้าชาติชาย 

หัวหน้างานทั่วไป 

1
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4
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หัวหน้างานรับเข้าและทะเบียนประวัตินักศึกษา
นักวิชาการศึกษาชำานาญการพิเศษ 

ติดต่อ (82) 1609
kornkanok@reg.tu.ac.th

กรกนก ประภาสโสภณ

งานรับเข้า
และทะเบียนประวัติ
นักศึกษา
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หัวหน้างานทะเบียนและวัดผล
นักวิชาการศึกษาชำานาญการพิเศษ 

ติดต่อ (82) 1620
ksupavad@reg.tu.ac.th

สุภาวดี คำาม่วง

งานทะเบียน
และวัดผล
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ในปีงบประมาณ 2565 งานทะเบียนและวัดผล ได้ด�าเนิน

การจัดท�าหลักการ และข้อตกลงในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนมากยิ่ง

ขึน้ เพ่ือใช้เป็นหลักในการท�างานและให้สามารถปรบัและประยกุต์

ใช้ได้ในทุกสถานการณ์  โดยการจัดท�ากระบวนการจัดการความรู้ 

(Knowledge Management Process) และการเขยีนคู่มือขัน้ตอน

การปฏิบัติงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการได้

รับการพิจารณาการรับรองมาตรฐาน ISO 9001:2015 นับเป็น

ความภาคภมูใิจขององค์กร และยงัเป็นประโยชน์ต่อผู้ปฏบิตังิานที่

จะสามารถใช้คู่มือดังกล่าวเป็นหลักในการปฏิบัติงานต่อไป

งานทะเบียนและวัดผล มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการ

เตรียมฐานข้อมูลลงทะเบียน การลงทะเบียนเรียน การตรวจสอบ

ผลการลงทะเบียน  การจัดท�าห้องบรรยาย ห้องสอบ การรวบรวม

ตรวจสอบข้อมลูเกีย่วกบัการศกึษา การตรวจสอบและประกาศผล

การศึกษา การตรวจสอบสถานภาพและอนุมัติปริญญา 

ซ่ึงกระบวนการและหน้าที่ในการปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่กล่าวมานั้น 

เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรต้องด�าเนินการภายใต้ความถูกต้องแม่นย�า

มทีกัษะ และรอบรู้ ในเรือ่งกฎระเบยีบและข้อบังคบัของมหาวิทยา

ลัยฯ นอกจากนี้ ยังต้องมีทักษะความรู้ในการใช้งานระบบบริการ

ทางการศึกษาที่เป็นทคโนโลยีหลักของหน่วยงานที่ช่วยในการ

ปฏบิตังิาน หากแต่ทุกสิง่ทกุอย่างต้องมกีารปฏบิตัแิละเรยีนรูอ้ย่าง

สม�่าเสมอ รวมทั้งต้องมีประสงการณ์ในการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ 

ดังนั้น ทรัพยากรบุคคลของงานทะเบียนและวัดผล คือ ทรัพยากร

ที่มีคุณค่าแก่การให้ความส�าคัญ โดยการสนับสนุนให้มีการพัฒนา

ตนเองอย่างต่อเนื่อง สร้างขวัญและก�าลังใจในการปฏิบัติงาน 

โดยการจัดอบรมสัมมนาศึกษาดูงาน แลกเปลี่ยนความรู ้กับ

หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ 

ยงัการน�าเทคโนโลยต่ีาง ๆ  เข้ามาช่วยในการบรกิารให้มากขึน้กว่าเดมิ

เพื่อให้ผู้รับบริการและผู้ปฏิบัติงานได้รับความสะดวกและมีการ

บริการที่รวดเร็วมากยิ่งขึ้น

นอกจากนี ้เพ่ือเป็นการสร้างความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน

และการให้บริการกับผู้รับบริการของส�านักงานทะเบียนฯ ในทุก

กลุ่ม งานทะเบียนและวัดผลได้ก�าหนดแผนงานในอนาคตไว้ ดังนี้ 

1. การจัดกิจกรรมเชิงรุก เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของ

ฐานข้อมูลทางการศึกษา สร้างความรู้ ความเข้าใจ และความ

สามารถในการวิเคราะห์ ตัดสินใจในการท�างานแบบ REG-Audit 

โดยประชุมหาแนวทางในการแก้ไขข้อผิดพลาดของฐานข้อมูล

ทางการศึกษา

2. สนับสนุนการให้ความร่วมมือและการท�างานเป็นทีมท่ี

เข้มแข็ง และบริหารจดัการข้ันตอนการท�างานภายในทีมเพือ่ให้เกดิ

ประสิทธิภาพสูงสุด รวมท้ังการสื่อสารให้บุคลากรรับรู้ถึงความ

คาดหวังขององค์กรที่เป็นไปตามทิศทางเดียวกัน การสนับสนุนให้

มีการแลกเปลี่ยนทรัพยากรและข้อมูลความรู้กันภายในองค์กร

3. สนับสนุนการพัฒนางาน ด้วยการน�าเทคโนโลยีเข้ามา

ช่วยในการให้บริการแทนเจ้าหน้าท่ี เช่น การใช้ระบบการบันทึก

และจดัเกบ็ข้อมลู การจดัท�าระบบตารางสอน-ตารางสอบออนไลน์ 

โดยมฐีานข้อมลูกลางทีดู่แลโดยส�านกังานทะเบยีนฯ และเปิดระบบ

ให้หน่วยงานต่าง ๆ สามารถบันทึกและแก้ไขข้อมูลด้วยตนเองได้

4. สนบัสนนุให้บุคลากรเรยีนรูง้านและสามารถปฏบิตังิาน

ทดแทนกันได้ เพื่อลดผลกระทบต่อการเปลี่ยนถ่าย เกษียณอายุ

ราชการ ลาออกของบุคลากร

สุภาวดี ค�าม่วง
หัวหน้างานทะเบียนและวัดผล

1

2

3

4
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งานทะเบียนนักศึกษา 
ศูนย์ท่าพระจันทร์ ศูนย์ลำาปาง 
และศูนย์พัทยา

หัวหน้างานทะเบียนนักศึกษา 
ศูนย์ท่าพระจันทร์ ศูนย์ลำาปาง และศูนย์พัทยา
นักวิชาการศึกษาชำานาญการพิเศษ 

ติดต่อ (81)2745
assanee@reg.tu.ac.th

อัศณี สงวนสุข
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งานทะเบยีนนักศกึษา ศูนย์ท่าพระจนัทร์ ศนูย์ล�าปาง 

และศูนย์พัทยา ส�านักงานทะเบียนนักศึกษา มีหน้าที่และ

ภาระงานสนับสนุนด้านวชิาการของมหาวทิยาลยั เพือ่ให้เป็นไป

ตามแนวปฏิบัติ ระเบียบ ข้อบังคับมหาวิทยาลัย เช่น 

งานออกเลขทะเบยีนนกัศกึษา งานขึน้ทะเบียนนกัศึกษาใหม่ 

งานจดัท�าฐานข้อมลูการลงทะเบียนเรยีน การขอลงทะเบยีน

เรยีนกรณพิีเศษประเภทต่าง ๆ  งานด้านสถานภาพนกัศกึษา 

งานตรวจสอบโครงสร้างและอนุมตัปิรญิญา งานข้ึนทะเบยีน

บัณฑิต งานบริการผลิตเอกสารใบรับรองทางการศึกษา 

การให้ค�าปรกึษาและค�าแนะน�าแก่นกัศึกษา เจ้าหน้าทีค่ณะ/

โครงการ อาจารย์ ศิษย์เก่า และผู้ปกครอง โดยมีหน้าที่ดแูล

หน่วยงานทีจั่ดการเรยีนการสอนทีท่่าพระจนัทร์ ประกอบด้วย

หลักสตูรทัง้หมดจ�านวน 112 หลักสตูร และนกัศกึษาจ�านวน 

8,710 ราย แบ่งเป็นระดบัปรญิญาตร ี 5,502 ราย จาก 23 

หลกัสตูร  ระดับประกาศนียบัตร 50 ราย ปริญญาโท 2,805 

ราย และปริญญาเอก 353 ราย จาก 89 หลกัสตูร (ข้อมลู ณ 

วนัที ่30 พฤศจิกายน 2565) 

เราตระหนักถึงคุณค่าของเวลา ความต้องการ และ

ความปลอดภัยของข้อมูลผู ้รับบริการทุก ๆ ท่าน จึงมี

แนวทางในการให้บริการดังนี้

รวดเร็ว: ให้บริการแก่นักศึกษาและเจ้าหน้าที่

ด้วยความรวดเร็ว เพือ่ให้ผูร้บับรกิารเกิดความสะดวกสบาย 

และประหยดัเวลามากทีส่ดุ

ถูกต้อง: ข้อมูลทีผู่ร้บับรกิารจะต้องถูกต้อง และ

ครบถ้วนมากทีส่ดุ

สะดวกตอบไว: หากมีข้อซักถาม ผู้รับบริการ

สามารถติดต่อผ่านทาง prachan@reg.tu.ac.th หรือ

ช่องทางอื่น ๆ ของส�านักงานทะเบียนฯ มีเจ้าหน้าที่คอยให้

ข้อมูลแก่ผู้รับบริการและตอบกลับให้เร็วที่สุด 

High Technology:  มีการน�าเทคโนโลยีต่าง ๆ มา

ประยุกต์ใช้เพื่อให้การบริการเป็นไปด้วยความสะดวก 

รวดเร็ว และถูกต้องแก่ผู้รับบริการ ทั้งนี้ยังค�านึงถึงความ

ปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการเป็นส�าคัญ

มากที่สุด ตามพรบ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบบุคคล

ส�าหรับปีงบประมาณ 2565 งานทะเบียนนักศึกษา 

ท่าพระจันทร์ฯ ได้ด�าเนินการตามแผนงาน ดังนี้

1. งานพัฒนา: ตามกลยุทธ์พัฒนาฐานงาน
ทะเบียนนักศึกษา ให้มีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ 
รวดเร็วและเป็นปัจจุบัน โดยจัดท�าโครงการจัดเก็บ

เอกสารส�าเรจ็การศกึษาเป็นอเิลก็ทรอนิกส์ มวีตัถปุระสงค์

เป็นศูนย์กลางการให้บริการข้อมูลทะเบียนนักศึกษาด้วย

เทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยได้แบ่งกิจกรรมเป็น 2 ส่วน คือ

สะดวก รวดเร็ว 
ถูกต้อง ตอบไว 
HIGH TECHNOLOGY
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1.1. การจัดเก็บเอกสารประวัตินักศึกษาเข้า

ระบบฐานข้อมลูนกัศกึษาระบบบรกิารทางการศกึษาของ

ส�านักงานทะเบียนฯ ประจ�าปีงบประมาณ 2565 โดยจัด

เก็บข้อมูลเอกสารประวัตินักศึกษาที่ขึ้นทะเบียนเป็น

นักศึกษาใหม่ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ท่าพระจันทร์ 

เป็นไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ ย้อนหลังตั้งแต่ปีการศึกษา 2549 

– 2551 รวมจ�านวนทั้งสิ้น 9,592 ไฟล์สแกน 

1.2. การบันทึกรายวิชาภาษาไทยและตรวจ

สอบความถูกต้องตามเล่มคู่มือการศึกษาหลักสูตรปีการ

ศึกษา 2547 ระดับปริญญาตรี รวมทั้งสิ้น 73 หลักสูตร 

ในฐานข้อมูลระบบบริการทางการศึกษาของส�านักงาน

ทะเบยีนฯ เพือ่ให้มฐีานข้อมลูรายวชิาท่ีเป็นภาษาไทยในระบบ

ครบถ้วน ถูกต้อง พร้อมส�าหรับการให้บรกิาร สะดวกในการ

ค้นหาฐานข้อมูลรายวชิา และสามารถผลิตเอกสารจบการ

ศึกษา ทรานสคริปภาษาไทยกรณีที่มีศิษย์เก่าที่ส�าเร็จการ

ศึกษาแล้วร้องขอมา เนื่องจากในระบบฐานข้อมูลมีข้อมูล

รายวิชาภาษาไทยเฉพาะศิษย์เก่าที่ส�าเร็จการศึกษาต้ังแต่

หลักสูตรปี 2552 ขึ้นไปเท่านั้น

2. งานประจ�า: การใหบ้รกิารการผลติเอกสาร
ไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ ส�านักงานทะเบียนฯ ได้เปิดระบบ

ให้บรกิารนกัศกึษาและศษิย์เก่า ขอเอกสารทางการศกึษาใน

รูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ ผ่านหน้าเว็บไซต์ของ

ส�านักงานทะเบียนฯ www.reg.tu.ac.th โดยงานทะเบียน

นักศึกษา ท่าพระจันทร์ฯ จะน�าเข้าเอกสารให้นักศึกษา

สามารถดาวน์โหลดเอกสารท่ีขอได้ภายใน 2 วันท�าการ 

เฉพาะกรณีที่มีหลักฐานทางการศกึษาอยูใ่นระบบฐานข้อมลู

ส�านักงานทะเบียนฯ ตามที่ก�าหนดไว ้ในตัวชี้วัด KPI 

งานประจ�าของฝ่าย ซ่ึงงานทะเบยีนนกัศกึษา ท่าพระจนัทร์ฯ 

สามารถปฏิบัติงานได้ตามตัวชี้วัดก�าหนดคิดเป็น 100% 

จากค�าร้องของนักศึกษาทั้งหมด 14,046 รายการ

สบืเนือ่งจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรสั

โคโรนา (โควิด -19) รุนแรงขึ้นตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 ส่งผลให้

ต้องปิดมหาวิทยาลัยและเคาน์เตอร์บริการนักศึกษา ท�าให้

ส�านักงานทะเบียนฯ ไม่สามารถให้บริการเอกสารทางการ

ศึกษาและเอกสารเซ็นซองตามท่ีนักศึกษา-ศิษย์เก่าร้องขอ 

เ พ่ือยื่นเอกสารประกอบการสมัครเข ้าศึกษาต ่อใน

มหาวิทยาลัยในต่างประเทศได้ จึงเกิดการพัฒนา-ปรับปรุง

งานการจดัส่งเอกสารทางการศกึษาทีเ่ป็นไฟล์อเิลก็ทรอนกิส์

จากส�านักงานทะเบยีนฯ ไปยังมหาวทิยาลัยในต่างประเทศ

ผ่านทางอีเมล ตามท่ีผู ้ รับบริการระบุความจ�านงมา 

โดยเป็นการบรกิารผ่านอเีมลและหน้าเวบ็ส�านกังานทะเบียนฯ 

www.reg.tu.ac.th โดยงานทะเบยีนนักศึกษา ท่าพระจนัทร์   

ได้พัฒนาช่องทางการยื่นค�าร้องส�าหรับจัดส่งเอกสารถึง

มหาวทิยาลยัในต่างประเทศผ่านลงิค์ google form และจัด

ส่งเอกสารทางอเีมลภายใน 2 วนัท�าการหลังจากได้รับค�าร้อง 

และแจ้งผลการจัดส่งเอกสารทางที่อยู่อีเมลของผู้รับบริการ

ตามที่ได้ให้ข้อมูลไว้ ซ่ึงเดิมนักศึกษาต้องเดินทางมาติดต่อ

ขอเอกสารเซ็นซองหน้าเคาน์เตอร์บริการ เพื่อรับเอกสาร

ทางการศกึษาเป็นกระดาษและบรรจเุอกสารใส่ซองจดหมาย

ที่พิมพ์ชื่อมหาวิทาลัยต่างประเทศและท่ีอยู่ตามที่นักศึกษา
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ระบุ ประทับตราธรรมจักรหลังซองจดหมาย ให้นักศึกษาน�า

ไปส่งให้มหาวิทยาลัยในต่างประเทศเอง ต่อมาสถานการณ์

เร่ิมมีแนวโน้มคลี่คลายมากขึ้น งานทะเบียนนักศึกษา 

ท่าพระจนัทร์ฯ ได้จดัเวรเข้าท�างานและเปิดเคาน์เตอร์บรกิาร

เต็มรูปแบบ และยังคงเปิดบริการการจัดส่งเอกสารถึง

ต่างประเทศในรปูแบบออนไลน์อยู ่เพือ่ความสะดวกรวดเรว็

แก่ผู้รับบริการในการจัดส่งเอกสารในยุคดิจิทัล 

ด้วยที่ต้องประสานงานกับชาวต่างชาติเพิ่มมากขึ้น

ท�าให้เจ้าหน้าที่งานทะเบียนทางพระจันทร์มีปัญหาด้านการ

ใช้ภาษาในการสือ่สารด้วยภาษาองักฤษ อาจท�าให้การตคีวาม 

การให้ข้อมูลบรกิารคลาดเคลือ่น จากปัญหาและอุปสรรคใน

การให้บรกิารทีเ่กดิขึน้ในช่วงทีผ่่านมางานทะเบยีนนกัศกึษา

พยายามแก ้ไข ปรับปรุง พัฒนาระบบและบุคลากร 

โดยสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ผู ้สนใจศึกษาเพิ่มเติมทางด้าน

ภาษาอังกฤษ หรือภาษาอื่นที่สนใจและสอดคล้องกับงานที่

เกีย่วข้อง ในด้านการฟัง พดู อ่าน และเขยีน เพือ่น�ามาประยกุต์

ใช้ในด้านการสือ่สารทางหน้าเคาน์เตอร์ การรบัสายโทรศพัท์ 

และการตอบอีเมล 

นอกจากงานบรกิารหน้าเคาน์เตอร์บรกิารแล้ว ปัจจบุนั 

งานทะเบยีนนักศึกษา ท่าพระจนัทร์ฯ ยงัมกีารให้บรกิารงาน

เอกสารทางการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ โดยการตอบข้อ

ซักถาม ปัญหา ข้อสงสัย หรือข้ันตอนงานต่าง ๆ ผ่านทาง

อีเมล prachan@reg.tu.ac.th เพื่อให้นักศึกษาได้รับความ

สะดวก รวดเร็ว  สามารถสอบถามได้ตลอด 24 ชั่วโมง 

โดยเจ้าหน้าทีจ่ะเข้าไปตอบอเีมลทกุวนั ยกเว้นวนัหยดุราชการ

จากการปรับแผนการบริการหน้าเคาน์เตอร์ ท�าให้

สามารถลดกระดาษ และเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการให้

นกัศกึษาและศษิย์เก่าได้รับความสะดวกสบาย ประหยดัเวลา

และค่าใช้จ่ายในการเดินทางเข้ามามหาวิทยาลัย และยัง

สามารถลดการแพร่กระจายของโรคติดต่อได้อีกด้วย

ในอนาคตส�านักงานทะเบียนนักศึกษายังมีแผนงานที่

จะพฒันาระบบงานด้วยการน�าเทคโนโลยมีาประยกุต์ใช้มาก

ขึ้น เพื่อช่วยลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ส�านักงานทะเบียนฯ 

เพื่อรองรับกับจ�านวนบุคลากรที่ลดลง หรือสถานการณ์

ฉุกเฉินในอนาคต และให้งานบริการของส�านักทะเบียนฯ 

สามารถด�าเนินไปได ้ด ้วยความราบร่ืน เช ่น ระบบ

อเิลก็ทรอนกิส์ไฟล์ทีพั่ฒนาต่อยอดให้ระบบจดัส่งไฟล์เอกสาร

ได้อัตโนมัติ ที่มีความถูกต้อง และรวดเร็ว โดยไม่ต้องมี

เจ้าหน้าที่คอยตรวจสอบก่อนจัดส่ง อีกด้วย

อัศณี  สงวนสุข
หัวหน้างานทะเบียนนักศึกษา ศูนย์ท่าพระจันทร์ 

ศูนย์ล�าปาง และศูนย์พัทยา
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งานแผนและบริหาร
สำานักงานทะเบียน

หัวหน้างานแผนและบริหารสำานักงานทะเบียน
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำานาญการ 

ติดต่อ  (82) 1645
sariya@reg.tu.ac.th

สาริยา นวมจิต
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นับตั้งแต่ ตุลาคม 2560 ได้มีการจัดรูปแบบการ

บริหารจัดการในรูปแบบทีมงาน เพื่อให้การด�าเนินงาน

ได้คล่องตัวและสอดประสานกันมากขึ้น โดยแบ่งทีมงาน

ออกเป็น 4 ทีม ได้แก่ 
1 ทีมงานแผนและประกันคุณภาพ ดูแลแผนงาน 

งบประมาณ ประกันคุณภาพ การติดตามและประเมินผล

การปฏิบัติงาน 
2 ทีมทรัพยากรบุคคล ดูแลงานแผนทรัพยากร

บุคคล บริหารทรัพยากรบุคคล การพัฒนาบุคลากร 
3 ทีมการเงิน บัญชี และพัสดุ ดูแลเรื่องการเงิน 

บัญชี และพัสดุ
4 ทมีงานท่ัวไป ดูแลเรือ่งสารบรรณ ประชมุพธิกีาร 

อาคารและยานพาหนะ

ในแต่ละทีมจะมีการก�าหนดหัวหน้าทีม เพื่อช่วย

หัวหน้างานในการประสาน ติดตามงานในภาพรวม 

คุณธีรารัตน์ หัวหน้าทีมที่ 1 คุณดวงพร ทีมที่ 2 และ

คุณทองยุ่น ทีมที่ 3 ส�าหรับทีมท่ี 4 มีหัวหน้างานทั่วไป

เป็นก�าลังหลักส�าคัญ ที่เข้ามาช่วยควบคุมดูแลงาน

จากทั้งหมด 17 โครงการ งานแผนและบริหาร 

มีส ่วนร ่วมในการพัฒนางานให้เป ็นไปตามเป้าหมาย 

ทั้งหมด 9 โครงการ ดังนี้

ประเด็นยุทธศาสตร์ S 
(Service Excellence) บรกิารทีเ่ป็นเลศิ
1 เสริมสร้างวธิกีารท�างานทีถ่กูต้องและได้มาตรฐาน 

(SLA)

ประเด็นยุทธศาสตร์ O 
(Organization First) มุง่มัน่ทุม่เทเพ่ือองคก์ร
2 พัฒนาแผนยุทธศาสตร์ของ สนท.
3 Lean Project
4 แผนแม่บทบริหารทรัพยากรบุคคล 

(HRM Development Plan)
5 จัดท�าแผนและพัฒนาบุคลากร
6 เสริมสร้างศักยภาพบุคลากรให้เป็นมืออาชีพ

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
Proud ดว้ยความภาคภมูใิจ
7 Proud Awards
8 จัดท�าองค์ความรู้ของ สนท.
9 เทยีบเคยีงความเป็นผูน้�างานทะเบยีนในประเทศ

ในปี 2565 ยังเป็นการท�างานต่อยอดจากปี 2564 

เสียส่วนมาก แต่จะมีจุดเร่ิมต้นใหม่ท่ีส�าคัญของเรื่องการ

ปรบัปรุงกระบวนงาน ตามแนวทาง Lean ทีด่�าเนนิการตาม

กระบวนการแบบเต็มรูปแบบ และวิธีการทางวิชาการอย่าง

แท้จริง โดยได้ที่ปรึกษาในระดับประเทศ ผู้เชี่ยวชาญด้านนี้

โดยเฉพาะอย่าง ดร.สุริยะ เลิศวัฒนะพงษ์ชัย ผู้บริหารด้าน

กลยุทธ์และนวัตกรรมการเปลี่ยนแปลง Lean and digital 

transformation 
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ISO : สร้างความรู ้และสนบัสนนุให้บคุลากร สนท. 
เป็น Auditor เพิ่มมากขึ้นอีกเท่าตัว เมื่อเทียบกับปีที่
ผ่านมา ได้เรียนรู้วิธีการตรวจประเมิน ข้อก�าหนด 
การรายงานผลการตรวจ และให้ feedback ที่เป็น
ประโยชน์ต่อการปรับปรุงองค์กร

Lean : แบ่งออกเป็น 2 ระดับ ภายในงาน ผบ. เอง 

พบความท้าทายที่ส�าคัญตามข้อบังคับ มธ. ว่าด้วยการ

บริหาร การเงินงบประมาณ และการบัญชี พ.ศ. 2564 เช่น 

การรายงานรายรับ - รายจ่าย ต่ออธิการบดี จากเดิม 45 วัน 

เป็น 15 วัน นับจากวันส้ินไตรมาส ความพยายามของ

บุคลากรสายงานด้านงบประมาณ การเงิน พัสดุ และบัญชี 

ที่ปรับปรุงรูปแบบการรายงานต้ังแต่ปี 2564 ไม่สูญเปล่า 

เราปรบัตวัเพิม่อกีนดิ กส็ามารถรายงานได้ตามทีม่หาวทิยาลยั

ก�าหนด 

ในระดบั สนท. ท่ีงาน ผบ. เป็น Project 

Manager มีปรับปรุงอยู่ 2 เรื่องการปรับปรุง

กระบวนการอนุมัตปิรญิญา และ การปรบัปรงุ

ระบบริหารการปฏิบัติงาน (Performance 

Management System : PMS) ในปี 2565 

ได้ความชัดเจนของ Competency KPI 

งานประจ�า และโครงการในรูปแบบที่แก้ 

Pain Point ผู้รับบริการมากขึ้น ซึ่งโครงการ

นี้จะด�าเนินการในปี 2566 

จากการปฏบิตังิานของบุลคากรในงานแผนและบรหิารส�านกังานทะเบยีน ยงัคงต้องเรยีนรูใ้นการใช้งานระบบบริหาร

จัดการที่มหาวิทยาลัย พัฒนามากขึ้น ที่เป็นการด�าเนินงานควบคู่ไปกับระบบเดิม หรือเพิ่มเติมอีกระบบ เช่น ระบบ ERP 

ระบบการท�างานทีม่โีครงสร้างไม่เอือ้กบัหน่วยงานเล็กอย่างเรามากนัก เราต้องลงแรง ใช้วิธีการฝกฝน เรียนรู้การใช้งานจาก

ผู้พัฒนา และเรียนรู้ซ�้าจากวิดีโอที่ได้บันทึกไว้
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งานบรหิารทรพัยากรบุคคล ทีต้่อง

ปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการฝ กอบรม 

ให้เหมาะกับสถานการณ์ต่าง ๆ และในปี 

2565 เป็นช่วงการปรับปรุงระบบบริหาร

ผลงานทุกส่วน ต้องปรับรูปแบบการวิธี

การปรับปรุงใหม่ทั้งหมดตั้งแต่การรับฟัง 

Feedback ความต้องการจากท้ังผู ้รับ

บริการ ผู ้บริหาร และ เพื่อนร่วมงาน 

เพื่อสร้างการมีส่วนร่วม พัฒนาร่วมกันทั้ง 

สนท. ไม่ใช่หน้าที่ของคนใดคนหนึ่ง ไม่ใช่

งานใดงานหนึง่ แต่เราท้ัง สนท. ต้องร่วมไปด้วยกนั ดงันัน้ ผบ. จงึต้องท�าทัง้หน้าทีก่ารสือ่สาร การสือ่สมัพนัธ์ การสร้างความ

รู้ความเข้าใจที่เหมาะกับต�าแหน่งงาน เหมาะกับเฉพาะบทบาทหน้าที่ ในเรื่องนี้ต้องใช้เวลาพอสมควร ปีถัดไปจะมารายงาน

ผลว่าท�าอะไรส�าเร็จ ส�าเร็จได้อย่างไร ได้เรียนรู้อะไรจากการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ในครั้งนี้...

ซึ่งในอนาคตงานแผนและบริหารส�านักงานทะเบียน มีแผนการพัฒนาบุคลากรใน 2 ส่วน ดังนี้

 แผนงาน
1. เดินหน้าสานต่อการปรบัปรงุกระบวนงานภายใน 

เพ่ือยกระดับการท�างาน ด้วย Lean และ ISO 

เพื่อสอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงาน และ

มหาวิทยาลัย

2. สร้างความเข้าใจ และตระหนักรู้ถึงบทบาทของ 

Project Manager และ Project Management 

Officer

3. การใช้งานระบบ ERP 

1

2

3

 แผนการพัฒนาบุคลากรประจํางาน
1. การใช้งานโปรแกรมต่าง ๆ  ในการอ�านวยความสะดวกในการ

ท�างาน

2. เทคนิคการจัดการข้อมูล และรายงาน ที่ตอบสนองความ

ต้องการของผู้บริหาร

3. กลยุทธ์ในการสร้างความสัมพันธ์

4. ปรับปรุงกระบวนงาน แม้จุดเล็กน้อย อย่างต่อเนื่องจนเกิด

เป็นวัฒนธรรม

1

2

3

4

สาริยา นวมจิต
หัวหน้างานแผนและบริหารส�านักงานทะเบียน 
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รักษาการในตำาแหน่งหัวหน้างานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และส่ือสารองค์กร นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำานาญการ  

ติดต่อ (82) 1628
suparat@reg.tu.ac.th

สุภารัตน์ ลิจุติภูมิ

งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ
และส่ือสารองค์กร
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งานเทคโนโลยสีารสนเทศและสือ่สารองค์กร มหีน้าท่ี

ในงานให้บริการและดูแลระบบสารสนเทศเพื่อการบริการ

ทางการศกึษา, Website และ Mobile Application ต่าง ๆ, 

งานระบบเครอืข่าย, ระบบฐานข้อมลูงานทะเบียนนักศึกษา, 

การประมวลผลทะเบียนนักศึกษา, การให้บริการข้อมูล  

ทัง้ทีเ่ป็นข้อมูลและสถติิ, งานบรกิารเทคโนโลยใีห้กบับคุลากร

ท้ังภายในและภายนอกส�านักงานทะเบียนนักศึกษา 

งานบริการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการ 

รวมทั้ งงานประชาสัมพันธ ์ข ้อมูลข ่าวสาร งานผลิต

สื่อสิ่งพิมพ์/อิเล็กทรอนิกส์และงานประสานการดูงาน

จากหน่วยงานต่าง ๆ

ในปีงบประมาณทีผ่่านมานัน้ งานเทคโนโลยีสารสนเทศฯ

ได้รับมอบหมายในการด�าแลและด�าเนินการจัดท�าโครงการ

ต่าง ๆ ดังนี้ 

โครงการระบบอตัโนมตัอิจัฉรยิะ (Intelligent System)

โครงการระบบอตัโนมตัอิจัฉรยิะ (Intelligent System)

เป็นโครงการต่อเนื่องจากระบบปัญญาประดิษฐ์ส�าหรับ

วิเคราะห์ข้อค�าถามจากนักศึกษา ที่ได้ด�าเนินการในปีงบ

ประมาณ 2564 โดยระบบอัตโนมัติอัจฉริยะ (Intelligent 

System) พัฒนาชึ้นเพื่อให้การวิเคราะห์ข้อค�าถามจาก 

Smart Chatbot สามารถประมวลผลได้สะดวกรวดเรว็ โดย

การจัดเก็บการวิเคราะห์ข้อค�าถามลงในฐานข้อมูล ท�าให้

สามารถแสดงผลการวิเคราะห์และเรียกใช้ผลการวิเคราะห์

เป็นรายสัปดาห์ หรือรายเดือนได้ตลอดเวลา ช่วยให้การ

วิเคราะห์ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพมากขึ้น

 โครงการบริหารความต่อเนือ่ง
Business Continuity Planning : BCP

เป็นการจดัท�าระบบส�ารองระบบต่าง ๆ  ประกอบด้วย

เครื่องแม่ข่ายหลัก ทั้งที่ให้บริการเว็บ ฐานข้อมูล รายงาน 

และอื่น ๆ รวมถึงการทบทวนและจัดท�าแผนบริหารความ

ต่อเนือ่งด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (BCP) เพือ่เป็นการเตรยีม

การรองรับกับเหตุการณ์ฉุกเฉิน เพื่อความมั่นคงของระบบ

สารสนเทศให้สามารถใช้งานได้ตามปกติอย่างต่อเนื่องและ

มีประสิทธิภาพ

โครงการศูนย์กลางข้อมูลเปิด
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
(Open Student data of Thammasat 
University)

โครงการศนูย์กลางข้อมลูเปิดมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

(Open Student data of Thammasat University) เป็น

โครงการต่อเนื่องจากโครงการ Big Data ในปีงบประมาณ 

2564 โดยมีการพัฒนาในส่วนของการสร้าง API เพิ่มเติม 

เพื่อจัดท�าข้อมูลทางสถิติที่วิเคราะห์แล้ว มาใช้ในการน�า

เสนอ โดยผู้ใช้บริการสามารถเลือกรูปแบบการน�าเสนอได้

ตามต้องการ ตามแต่มมุมองทีเ่ลอืกได้ ตอบสนองพฤตกิรรม

ผู้ใช้บริการ จึงพัฒนาระบบโดยพัฒนาเพิ่มศักยภาพการ

เชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศเพื่อการวิเคราะห์ให้สามารถ

สนับสนุนการน�าเสนอต่อผู้ใช้บริการได้ครอบคลุม และมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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โครงการ Smart Chatbot 4 
จากการเปิดให้บรกิาร Smart Chatbot ในการตอบ

ค�าถามหรอืสอบถามข้อมลูเฉพาะบุคคล ผ่านช่องทาง Line 

Official Account แล้วน้ัน เพื่อขยายขอบเขตการให้

บรกิาร ในปีงบประมาณ 2565 จงึได้พฒันาการบรกิารตอบ

ค�าถามหรือสอบถามข้อมูลเฉพาะบุคคลแก่อาจารย์ผ่าน 

Line Official Account โดยเน้นที่การตอบค�าถามหรือ

ให้ข้อมูลเฉพาะบุคคลส�าหรับอาจารย์ ได้แก่ ตารางสอน 

รายชื่อนักศึกษาในที่ปรึกษา รายชื่อนักศึกษาในรายวิชาที่

อาจารย์เป็นผู้สอน ซึ่งเป็นข้อมูลท่ีใช้ในการเรียนการสอน 

โดยอาจารย์จะต้องยืนยันตัวตนก่อนจึงจะสามารถใช้

บริการตอบค�าถามหรือสอบถามข้อมูลเฉพาะบุคคลได้ 

เพื่อตอบโจทย์การใช้งานของอาจารย์ในการท�างานบน

อุปกรณ์พกพา  เป็นการเพิม่ประสทิธภิาพในการให้บริการ 

รวมถึงสร้างความพึงพอให้แก่ผู้รับบริการ

โครงการพัฒนาระบบประชาสัมพันธ์
ของส�านักงานทะเบียนนักศึกษา

การประชาสัมพันธ์และใช้สื่อประเภทต่าง ๆ ให้

เหมาะสมกับกลุ่มผู้รับบริการ ผ่านช่องทางการสื่อสาร

ต่าง ๆ  รวมถงึการผลติสือ่ ทัง้สือ่สิง่พมิพ์ สือ่มลัตมิเีดยี และ

สื่อออนไลน์ เพื่อเป็นการบริการ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์

ข่าวสารต่าง ๆ  สูผู่ร้บับรกิารภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั 

เพื่อกระตุ้นการติดตาม การรับข่าวสาร กิจกรรม และการ

ด�าเนินงานต่าง ๆ ของส�านักงานทะเบียนนักศึกษา และ

สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีและความสัมพันธ์ ระหว่างส�านักงาน

ทะเบียนนักศึกษาและผู้รับบริการ โดยจัดกิจกรรม 2 

กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมที่ 1 REG News & Media : 

การผลิต การน�าเสนอข่าวสาร และสื่อประชาสัมพันธ์ 

กิจกรรม ความรู้ และภาพลักษณ์องค์กร สู้ผู้รับบริการ

ทุกระดับ และทุกกลุ่มเป้าหมาย เช่น นักศึกษาปัจจุบัน, 

ศิษย์เก่า, หน่วยงานภายในและภายนอก มหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร์ และกิจกรรมที่ 2 แปลเนื้อหาข้อมูลพื้นฐาน

และบริการต่าง ๆ ของส�านักงานทะเบียนนักศึกษาเป็น

ภาษาต่างประเทศ 
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ปัญหา/อุปสรรค และการแก้ปัญหา
โครงการ หรือภาระงานที่รับผิดชอบ ในปี
งบประมาณทีผ่่านมา

ความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการที่

เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว, การเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยีที่ก้าวกระโดด, กฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น 

พระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

รวมท้ังภาระกิจพเิศษต่าง ๆ  เช่น การเตรยีมการพัฒนาระบบ

จดทะเบียนผ่าน TUG เป็นต้น

แผนงาน หรือแผนการพัฒนาบุคลากร
ประจ�างาน/ฝ่าย  ในอนาคต

งานเทคโนโลยีสานสนเทศและสือ่สารองค์กร ก�าหนด

แผนงานการด�าเนินงานตามกลยุทธ์ So Pround เพื่อให้

บรรลุเป้าหมายขององค์กรที่ตั้งไว้ ดังนี้

1. มุ่งหน้าสู่การท�า Digital Transformation

2. พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริการทางการ

ศึกษาให ้มีประสิทธิภาพแบบบูรณาการอย ่างยั่ งยืน 

มีกระบวนการสร้างนวัตกรรมรูปแบบใหม่เพื่อยกระดับการ

ให้บริการและการบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยเน้นรูปแบบการท�างานและการให้บรกิารที ่“เน้นออนไลน์

เป็นหลัก” เพื่อสร้างความพึงพอใจของผู้รับบริการให้เพิ่ม

สูงขึ้น

วางแผนการให้บริการแก่งานภายในส�านักงานฯ 

และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องให้ได้มรีะบบทีท่�างานได้อย่างต่อ

เนื่อง มีประสิทธิภาพ ให้บริการข้อมูลที่ถูกต้อง

พฒันาคณุภาพและเพิม่ช่องทางการประชาสมัพนัธ์

ที่ตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่มเป้าหมาย

ส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานมีหลักการในการท�างาน 

วางแผนการท�างาน วเิคราะห์ผลการท�างานและพัฒนาการ

ท�างานอยู่อย่างสม�่าเสมอ รวมทั้งสนับสนุนให้ เพิ่มพูน

ความรู ้ทั้งจากเนื้องานโดยตรงและทักษะอื่นที่ เป ็น

ประโยชน์ในการท�างาน 

ส่งเสริมให้มีการท�างานเป็นทีม สนับสนุนการให้

ความร่วมมอืและการท�างานเป็นทมีทีเ่ข้มแขง็และบรหิาร

จัดการขั้ นตอนการท� างานภายในทีม เพื่ อ ให ้ เกิด

ประสทิธภิาพสงูสดุ รวมทัง้สือ่สารให้บคุลากรรบัรูถ้งึความ

คาดหวังขององค์กรอย่างเป็นไปในทิศทางเดียวกันรวมถึง

สนบัสนนุให้มกีารแลกเปลีย่นทรพัยากรและข้อมูลความรู้

กันภายในองค์กร และหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง 

สุภารัตน์  ลิจุติภูมิ
รักษาการในต�าแหน่งหัวหน้างานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และสื่อสารองค์กร

1

2

3

4

5

6
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วิสัยทัศน์

“
เป�นผู้น�ำด้ำนกำรให้บริกำรงำน
ทะเบียนนักศึกษำในประเทศไทย 
โดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม
เป�นหลักในกำรขับเคลื�อนองค์กร

”

SO Proud
Organization FirstService Excellence นโยบายคุณภาพ

ส�านักงานทะเบียนนักศึกษาให้

บริการงานทะเบียนนักศึกษา ด้วยความ

ถกูต้อง รวดเรว็ และสะดวก โดยการประยกุต์

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมใน

การขับเคลื่อนองค์กรอย่างยั่งยืน“บริการที่เป็นเลิศ มุ่งมั่นทุ่มเทเพื่อองค์กร ด้วยความภาคภูมิใจ”

ค่านิยมองค์กร

พันธกิจ
ส�านักงานทะเบียนนักศึกษา เป็นหน่วยงานกลางที่ให้บริการด้านงาน

ทะเบยีนและประมวลผลการศกึษาทุกระดับ ต้ังแต่เข้าศกึษาจนกระทัง่ส�าเรจ็
การศึกษา โดยมีภารกิจหลัก

1) ขึน้ทะเบยีนนกัศกึษาใหม่ จัดเกบ็ข้อมลูประวติั นกัศกึษา ศิษย์เก่า
2) สนบัสนนุงานด้านการผลิตบณัฑิต รับลงทะเบยีนเรียน ตรวจสอบ

 สถานภาพทางวชิาการ ประมวลผลการศกึษา ตรวจสอบและเสนอ
 อนุมัติปริญญา ให้เป็นไปตามระเบียบมหาวิยาลัย

3) ผลิตเอกสารส�าคัญทางการศึกษา

1
2

3
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 ป�พ.ศ. 2525 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์มกีารปรับปรงุ โดยยก

ฐานะงานทะเบียนและวัดผลการศึกษาขึ้นเป็นส�านัก

ทะเบียนและประมวลผล มีฐานะเทียบเท่าคณะ ตาม

ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย ณ วันที่ 12 พฤศจิกายน 

พ.ศ. 2525  

ป�พ.ศ. 2529 
มหาวิทยาลัยขยายการเรียนการสอนมายัง

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิตเป็นปีแรกส�านัก

ทะเบียนและประมวลผล จึงจัดตั้ง “ฝ่ายทะเบียนและ

ประมวลผล ศูนย์รังสิต” ขึ้น

Story of Registrar
สำานักงานทะเบียนนักศึกษา

 ป�พ.ศ. 2549
จดัตัง้ “ฝ่ายทะเบยีนและประมวลผล ท่าพระจนัทร์” 

ปฏิบัติงานประจ�ามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ท่าพระจันทร์ 

เพ่ือสนบัสนนุ ให้คณะ/สถาบนั/วทิยาลัย/โครงการทีจั่ดการ

เรียนการสอน ท่าพระจันทร์ ท�าหน้าท่ีต้ังแต่รับเข้าศึกษา

จนส�าเร็จการศึกษา เช่นเดียวกบัส�านกัทะเบยีนฯ ศนูย์รงัสติ 
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 ป�พ.ศ. 2553 
ส�านกัทะเบยีนและประมวลผล แบ่งส่วนราชการใหม่ออกเป็น 8  ฝ่าย ดงันี้ 
 ฝายรับเข้าศึกษา   ฝายทะเบยีนประวตัแิละหนงัสอืส�าคญั  
 ฝายทะเบียนและประมวลผล 1   ฝายทะเบียนและประมวลผล 2 
 ฝายทะเบยีนและประมวลผล ท่าพระจนัทร์  ฝายประมวลข้อมูล 
 ฝายบริหารงานทั่วไป    ฝายยุทธศาสตร์และประเมินผล

 ป�พ.ศ. 2559 
22 มีนาคม 2559 ส�านักทะเบียนและประมวลผล เปลี่ยนชื่อหน่วยงานเป็น 
“ส�านักงานทะเบียนนักศึกษา”

 ป�พ.ศ. 2560
ส�านักงานทะเบียนนักศึกษา ขออนุมัติก�าหนดโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการและอ�านาจ
หน้าที่ของส่วนงานใหม่  แบ่งส่วนงานออกเป็น  5 งาน คือ

1  งานรับเข้าและทะเบียนประวัตินักศึกษา
2  งานทะเบียนและวัดผล
3  งานทะเบียนนักศึกษาศูนย์ท่าพระจันทร์ ศูนย์ล�าปาง และศูนย์พัทยา
4  งานแผนและบริหารส�านักงานทะเบียน
5  งานเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารองค์กร
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งานรับเข้าและ
ทะเบียนประวัตินักศึกษา

งานทะเบียนและวัดผล

ของส�ำนักงำนทะเบียนนักศึกษำ
มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์โครงการแบ่งส่วนงาน

คณะกรรมการอ�านวยการ

ส�านักงานเลขานุการ

รองผู้อ�านวยการฝ�ายวางแผนและบริหาร รองผู้อ�านวยการฝ�ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

งานทั่วไป

ผู้อ�านวยการ

ขอบเขตและหน้าที่
1. การขึ้นทะเบียนแป็นนักศึกษา
2. การตรวจสอบคุณวุฒิผู้เข้าศึกษา
3. การบริหารจัดการทะเบียนประวัตินักศึกษา
4. การบริหารจัดการสถานภาพนักศึกษา
5. การบริการเอกสารรับรองทางการศึกษา
6. การขึ้นทะเบียนบัณฑิต
7. การจัดเตรียมปริญญาบัตร 
8. การผลิตบัตรบัณฑิต
9. การตรวจสอบคุณวุฒิศิษย์เก่า

ขอบเขตและหน้าที่
1. การเตรียมฐานข้อมูลจดทะเบียน
2. การจดทะเบียน
3. การตรวจสอบผลการจดทะเบียน
4. การผ่อนผันค่าธรรมเนียมและคืนเงินค่าธรรมเนียม   
5. การจัดท�าห้องบรรยาย-ห้องสอบ
6. การรวบรวมตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษา 
7. การรวบรวมตรวจสอบผลการศึกษา
8. การตรวจสอบสถานภาพทางวิชาการ
9. การอนุมัติปริญญา
10. การผลิตเอกสารรับรองการศึกษา (Transcript)
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งานทะเบียนนักศึกษา 
(ทพจ.,ล�าปาง,พัทยา)

งานแผนและบริหาร
ส�านักงานทะเบียน

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และส่ือสารองค์กร

ขอบเขตและหน้าที่
1. การขึ้นทะเบียนเป็นนักศึกษา
2. การบรหิารจดัการทะเบียนประวตันิกัศกึษา
3. การบริหารจัดการสถานภาพนักศึกษา

และสถานภาพทางวิชาการ
4. การเตรียมฐานข้อมูลจดทะเบียน
5. การจดทะเบียน 
6. การตรวจสอบผลการจดทะเบียน 
7. การผ่อนผันค่าธรรมเนียมและคืนเงิน
 ค่าธรรมเนียม  
8. การรวบรวมตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับ

การศึกษา
9. การรวบรวมตรวจสอบผลการศึกษา
10. การอนุมัติปริญญา
11. การผลิตเอกสารรับรองการศึกษา
12. การขึ้นทะเบียนบัณฑิต   
13. การบรกิารเอกสารรับรองทางการศกึษา

ขอบเขตและหน้าที่
1. วิเคราะห์และวางแผนนโยบายส�านัก
2. การบริหารจดัการและดแูลงบประมาณ
3. การประกันคุณภาพ
4. การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ
5. วเิคราะห์และวางแผนบรหิารทรพัยากร

บุคคล
6. การบริหารจัดการและดูแลงานบุคคล
7. การพัฒนาบุคลากร
8. การบริหารจัดการและดูแลการเงิน
9. การบริหารจัดการและดูแลงานบัญชี
10. การบริหารจัดการและดูแลงานพัสดุ
11. การบรหิารจดัการและดแูลงานสารบรรณ
12. การบริหารจัดการและดูแลงานประชุม

พิธีการ
13. การบริหารจัดการและดูแลอาคาร
 สถานที่และยานพาหนะ

ขอบเขตและหน้าที่
1. การบริหารและดูแลระบบเครือข่าย
2. การบริหารและดูแลระบบฐานข้อมูล
3. การบริหารและดูแล เว็บไซต์ของ
 หน่วยงาน
4. การประมวลผลทะเบียนนักศึกษา
5. การบริการทางด้านเทคโนโลยีให้
 บคุคลากรทัง้ภายในและภายนอกองค์กร
6. การบริการระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารและการจัดการ
7. การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล และ

ข่าวสารองค์กร ทั้งภายในและภายนอก
องค์กร

8. การออกแบบผลิตสื่อสิ่งพิมพ์/
 อิเล็คทรอนิคส์เพื่อการประชาสัมพันธ์

องค์กร
9. การประสานการดงูาน จากหน่วยงานอืน่ ๆ

ข้อมูล ณ สิงหาคม 2562
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Project Working 
Committee : 
คณะกรรมการ
ดําเนินงาน

นอกจากการบรหิารงานตามโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ

แล้ว ส�านกังานทะเบียนนกัศกึษา ยงัมคีณะกรรมการชดุต่าง ๆ  ใน

การท�าหน้าที่ขับเคลื่อนการบริหารงานภายในหน่วยงานให้มี

ประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกภารกิจหลักในการบริหารงาน ซึ่ง

ประกอบด้วย คณะกรรมการบริหารส�านักงานทะเบียนนักศึกษา 

ท�าหน้าทีก่�าหนดทศิทาง นโยบาย วสิยัทัศน์ และพนัธกิจ ให้มคีวาม

สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับแผนยุทธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลัย ตลอดจนควบคุมดูแลบริหารงานของส�านักงาน

ทะเบียนนักศึกษา เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่าง

สงูสดุในการด�าเนินงานภายในส�านักงานทะเบียนนกัศกึษา ให้เป็น

ไปด้วยความเรียบร้อย สอดคล้องกับแนวทางการบริหารงาน 

นอกจากนี้ยังมีคณะกรรมการในชุดต่าง ๆ ท่ีท�าหน้าท่ีเป็น

ฟนเฟองในการขับเคลื่อนภารกิจ และการด�าเนินงานในส่วน

ต่าง ๆ อีกมากมาย อันประกอบไปด้วย

 Document Control: DC ผู้ควบคุมเอกสารตามระบบบริการ

คุณภาพ ISO 9001:2015

 Internal Quality Audit: IQA ผูท้�าหน้าทีต่รวจตดิตามภายใน

 คณะกรรมการบรหิารคณุภาพส�านกังานทะเบยีนนกัศกึษา (ISO)

 คณะกรรมการสานสัมพันธ์ส�านักงานทะเบียนนักศึกษา

คณะกรรมการจดัท�าองค์ความรูข้องส�านกังานทะเบยีนนักศกึษา (KM) 

คณะกรรมการด�าเนินการบริหารจดัการดแูลผลการปฏบิตังิาน (KPI)

Quality Management Representative: QMR ผู้แทนบริหาร

 คณะกรรมการบริหารความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และสภาพแวดล้อมในการท�างาน
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ค�าส่ังส�ำนักงำนทะเบียนนักศึกษำที่ 27/2563

ให้มีผลตั้งแต่วันที่  1  ตุลาคม  พ.ศ. 2563 เป็นต้นไป

แต่งตั้งผู้ควบคุมเอกสาร (Document Control: DC)
ตามที่ส�านักงานทะเบียนนักศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ได้ก�าหนดนโยบายและวัตถุประสงค์

คุณภาพ โดยการน�ามาตรฐานสากลระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา เพื่อปรับปรุงระบบการ

ท�างานให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น สร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ และมุ่งเน้นเป้าหมายของมหาวิทยาลัยนั้น จึงเห็นควรแต่งตั้ง

ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการด�าเนินกิจกรรมควบคุมเอกสาร ดังนี้

1. นางชนานาถ เค้าชาติชาย เจ้าหน้าที่บริหารงานท่ัวไปช�านาญการพิเศษ ต�าแหน่งหัวหน้างานท่ัวไป ท�าหน้าที่เป็น

ผู้ควบคุมเอกสาร (Document Control: DC) ของส�านักงานทะเบียนนักศึกษา

หน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้
1. ควบคุม จัดเก็บ ตรวจสอบเอกสารในระบบบริหารคุณภาพมาตรฐานให้มีประสิทธิภาพ

2. ปรับปรุงพัฒนางานที่เกี่ยวข้องตามระบบบริหารคุณภาพมาตรฐานให้มีประสิทธิภาพ

3. เป็นผู้ตรวจประเมินในการตรวจและติดตามคุณภาพภายใน

4. ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่ได้รับมอบหมาย ตามค�าสั่งของตัวแทนฝ่ายบริหาร QMR

2. นางสาวศรินินัท์ กันนิม่ เจ้าหน้าทีบ่รหิารงานทัว่ไปปฏบิติัการ ผูช่้วยผูค้วบคมุเอกสาร (Assistant Document Control: 

Asst. DC) ของส�านักงานทะเบียนนักศึกษา  โดยมีหน้าที่ หรือตามที่ได้รับมอบหมายจาก QMR และ DC
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ค�าส่ังส�ำนักงำนทะเบียนนักศึกษำที่ 40/2563

ให้มีผลตั้งแต่วันที่  30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 เป็นต้นไป

แต่งตั้งผู้ท�าหน้าที่ตรวจติดตามคุณภาพภายใน (Internal Quality Audit : IQA)
ตามที่ส�านักงานทะเบียนนักศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ได้ก�าหนดนโยบายและวัตถุประสงค์คุณภาพ โดยการน�า

มาตรฐานสากลระบบบรหิารคณุภาพ ISO 9001:2015 มาประยกุต์ใช้ในการพฒันา เพือ่ปรบัปรงุระบบการท�างาน ให้มปีระสทิธิภาพ

เพ่ิมขึน้ สร้างความพงึพอใจให้กบัผูร้บับรกิาร และมุง่เน้นเป้าหมายของมหาวทิยาลยันัน้ จงึขอแต่งตัง้ผูท้�าหน้าทีต่รวจตดิตามคณุภาพ

ภายใน (Internal Quality Audit : IQA) ตามระบบบรหิารคุณภาพมาตรฐาน ISO ส�านกังานทะเบียนนักศกึษา ดงัมรีายนามต่อไปนี ้

นายวิภูษิต จันทร์มณี ที่ปรึกษา

นายพรรษา วรวัตน์  ที่ปรึกษา

นางสาวบุญจิรา ภู่เงิน   

นางอัศณี  สงวนสุข

นางชนานาถ เค้าชาติชาย

นางกรกนก ประภาสโสภณ

นางสาวสาริยา นวมจิต

นางดารัตน์ เกตุสะอาด

นางสาวธีรารัตน์ สุทธิพงศ์

นางสาวดวงพร โสถิติมานนท์

นางสาวจุฑาภัค จงดี

โดยมีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้
1. ตรวจติดตามคุณภาพภายในการด�าเนินงานตามระบบคุณภาพมาตรฐาน

2. บันทึกการตรวจติดตาม และผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในเก็บไว้อย่างเป็นระบบ

3. แจ้งผลการตรวจติดตามให้ผู้รับตรวจทราบเพื่อท�าการแก้ไขปรับปรุงต่อไป และติดตามผลการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

4. น�าเสนอผลการตรวจติดตามในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคุณภาพส�านักงานทะเบียนนักศึกษา (ISO)

5. ปฏิบัติหน้าที่อื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย
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ให้มีผลตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2564 สิ้นสุดวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2565

คณะกรรมการบริหารคุณภาพส�านักงานทะเบียนนักศึกษา (ISO)
ประธานกรรมการ

รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยณรงค์ จักรธรานนท์ ผู้อ�านวยการส�านักงานทะเบียนนักศึกษา

รองประธานกรรมการ

รองศาสตราจารย์ ดร.พิพัฒน์ สมภาร  รองผู้อ�านวยการฝ่ายวางแผนและบริหาร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนาธร ทะนานทอง  รองผู้อ�านวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

นางบุญจิรา ภู่เงิน    รักษาการในต�าแหน่งเลขานุการส�านักงานทะเบียนนักศึกษา 

กรรมการ

นางกรกนก ประภาสโสภณ   หัวหน้างานรับเข้าและทะเบียนประวัตินักศึกษา 

นางสุภาวดี ค�าม่วง    หัวหน้างานทะเบียนและวัดผล

นางอัศณี สงวนสุข    หัวหน้างานทะเบียนนักศึกษาศูนย์ท่าพระจันทร์ 

        ศูนย์ล�าปาง และศูนย์พัทยา

นางสาวสาริยา นวมจิต    หัวหน้างานแผนและบริหารส�านักงานทะเบียน

นางสาวสุภารัตน์ ลิจุติภูมิ    รักษาการในต�าแหน่งหัวหน้างานเทคโนโลยีสารสนเทศ

        และสื่อสารองค์กร

นางชนานาถ เค้าชาติชาย    หัวหน้างานทั่วไป 

นางสาวอารีย์รัตน์ สีเหลือง   นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ

นางรัชญา รุ่นมะลัง    นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ

นายณัฐวุฒิ อยู่สุข    นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ

ค�าส่ังส�ำนักงำนทะเบียนนักศึกษำที่ 5/2564
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นางสาวสมาภรณ์ แก้วท่าไม้   นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ

นางวิมล สุทธิกุล     นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช�านาญการ

นายสิริพันธุ์ บัวดี    นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ

นางสาวอุบลทิพย์ โพธิลังกา   นักวิชาการพัสดุปฏิบัติการ

กรรมการและเลขานุการ

นางสาวทราภรณ์ วรกุลด�ารง    นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ

กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ

นางสาวธีรารัตน์ สุทธิพงศ์    นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ

หน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้
1. ก�าหนดนโยบาย หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพภายในของส�านักงานทะเบียนนักศึกษา

2. ก�ากบั ดแูล ส่งเสรมิให้บคุลากรภายในหน่วยงานปฏบิตังิานตามเอกสารเอกสารคณุภาพ คูม่อืคณุภาพ และสร้างจติส�านกึ

การปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพทั่วทั้งองค์กร

3. ติดตามและรายงานการด�าเนินงานด้านการบริหารคุณภาพต่อผู้บริหาร

4. วางแผนและเตรียมการเพื่อให้ได้รับการรับรองตามแผนการด�าเนินงานด้าน ISO

5. ปฏิบัติหน้าที่อื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย
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ให้มีผลตั้งแต่วันที่  1  ตุลาคม  พ.ศ. 2564  สิ้นสุดวันที่  30 กันยายน พ.ศ. 2565

คณะกรรมการสานสัมพันธ์ส�านักงานทะเบียนนักศึกษา
ที่ปรึกษา

รองศาสตราจารย์ ดร.พิพัฒน์ สมภาร  รองผู้อ�านวยการฝ่ายวางแผนและบริหาร

ผู้ช่วยศาสตราจารน์ ดร.ธนาธร ทะนานทอง  รองผู้อ�านวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

กรรมการ

นายเสกสันต์ อ�านวยพานิช   นักประสัมพันธ์ปฏิบัติการ

นางสาวสมาภรณ์ แก้วท่าไม้   นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ

นางสาวกนกกาญจน์ เวชกรรม   นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ

นางสาวศุภลักษณ์ พีเค.    นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ

นางสาวศศิประภา เจนสุทธิเวชกุล   นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ

กรรมการและเลขานุการ

นางขวัญกมล ทองเนียม                    เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ

ผู้ช่วยเลขานุการ

นางสาวคณิตา ซองศิริ               นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ

หน้าที่ความรับผิดชอบ  ดังนี้
1. จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์บุคลากรภายในหน่วยงาน 3 กิจกรรม คือ 

1.1 การศึกษาดูงานประจ�าปี

1.2 การจัดกิจกรรมสรุปงานประจ�าปี (งานกีฬาสี ปีใหม่)

1.3 กิจกรรมมุทิตาจิตผู้เกษียณอายุราชการ

2. ปฏิบัติหน้าที่อื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

ค�าส่ังส�ำนักงำนทะเบียนนักศึกษำที่ 6/2564
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ให้มีผลตั้งแต่วันที่  1  ตุลาคม พ.ศ. 2564   สิ้นสุดวันที่  30  กันยายน พ.ศ. 2565

คณะกรรมการจัดท�าองค์ความรู้ของส�านักงานทะเบียนนักศึกษา (KM)
ประธานกรรมการ

รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยณรงค์ จักรธรานนท์ ผู้อ�านวยการส�านักงานทะเบียนนักศึกษา 

รองประธานกรรมการ

รองศาสตราจารย์ ดร. พิพัฒน์ สมภาร  รองผู้อ�านวยการฝ่ายวางแผนและบริหาร

นางสาวบุญจิรา ภู่เงิน    รักษาการในต�าแหน่งเลขานุการส�านักงานทะเบียนนักศึกษา   

นางสาวสาริยา นวมจิต    หัวหน้างานแผนและบริหารส�านักงานทะเบียน

กรรมการ

นางมนธณรรฐ เสวตสูตร           นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ

นางสาวปรียากร ป้อมสุวรรณ         นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ

นายสิริพันธุ์ บัวดี    นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ

นายสันติ หงษ์ทอง    นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ

นางสาวพัชราภรณ์ ศรีเพียงจันทร์   นักประชาสัมพันธ์ปฏิบัติการ

นางสาวจุฑาภัค จงดี    นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ

กรรมการและเลขานุการ

นางสาวดวงพร โสติถิมานนท์        นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ

ผู้ช่วยเลขานุการ

นางสาวทองยุ่น มธุรส    นักวิชาการเงินและบัญชีช�านาญการ

หน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้
1. ด�าเนินการขับเคลื่อนในการถ่ายทอดองค์ความรู้ภายใน และภายนอกหน่วยงาน เช่น

- จัดกิจกรรม Forum แลกเปลี่ยน...เรียนรู้ภายในส�านักงานทะเบียนนักศึกษาและ มธ. 

- จัดกิจกรรมส�าหรับผู้เกษียณอายุ “ถ่ายทอดเทคนิคการท�างานจากอดีตสู่ปัจจุบัน” 

2. ปฏิบัติหน้าที่อื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

ค�าส่ังส�ำนักงำนทะเบียนนักศึกษำที่ 7/2564
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ค�าส่ังส�ำนักงำนทะเบียนนักศึกษำที่ 8/2564

ให้มีผลตั้งแต่วันที่  1  ตุลาคม  พ.ศ. 2564  สิ้นสุดวันที่  30 กันยายน พ.ศ. 2565

คณะกรรมการด�าเนินการบริการจัดการดูแลผลการปฏิบัติงาน (KPI)
ที่ปรึกษา

รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยณรงค์ จักรธรานนท์ ผู้อ�านวยการส�านักงานทะเบียนนักศึกษา
รองศาสตราจารย์ ดร.พิพัฒน์ สมภาร  รองผู้อ�านวยการฝ่ายวางแผนและบริหาร
นางสาวสาริยา นวมจิต    หัวหน้างานแผนและบริหารงานส�านักทะเบียน

กรรมการ
นางดารัตน์ เกตุสะอาด    นักวิชาการเงินและบัญชีช�านาญการ
นางสาวปัทมา ภู่ทอง    นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ
นางสาวศิริลักษณ์ รอดแจ่ม   นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ

    นางสาวชุติมา โพธิ์ทอง    นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ
    นางสาวศิรนาถ สินทรัพย์    นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ

นายกฤษ เรืองชัย    นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ
นางสาวศิรินันท์ กันนิ่ม    เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ
นางสาวทองยุ่น มธุรส    นักวิชาการเงินและบัญชีช�านาญการ

กรรมการและเลขานุการ
นางสาวธีรารัตน์ สุทธิพงศ์    นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ

ผู้ช่วยเลขานุการ
นางสาวทราภรณ์ วรกุลด�ารง            นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ

หน้าที่ความรับผิดชอบ  ดังนี้
1. ด�าเนินการบริหารจัดการดูแลผลการปฏิบัติงานของส�านักงานทะเบียนนักศึกษา 
2. ออกแบบ ประสานการด�าเนินงานตัวชี้วัดส�านักงานทะเบียนนักศึกษา (KPI) 
3. ติดตามการรายงานผลการด�าเนินงานตัวชี้วัดส�านักงานทะเบียนนักศึกษา (KPI)
4. ประสานงาน ด�าเนินงาน และรายงานการด�าเนินงานตัวชี้วัดค�ารับรองการปฏิบัติงาน (Action Plan)
5. ร่วมตรวจสอบผลการด�าเนินงานแต่ละไตรมาส เพื่อน�าเสนอผู้บริหารพิจารณาต่อไป
6. ปฏิบัติหน้าที่อื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย
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ค�าส่ังส�ำนักงำนทะเบียนนักศึกษำที่ 9/2564

ให้มีผลตั้งแต่วันที่  1  ตุลาคม  พ.ศ. 2564 เป็นต้นไป

แต่งตั้งผู้แทนผู้บริหาร (Quality Management Representative : QMR)
ตามที่ส�านักงานทะเบียนนักศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ได้ก�าหนดนโยบายและวัตถุประสงค์

คุณภาพ โดยการน�ามาตรฐานสากลระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา เพื่อปรับปรุงระบบการ

ท�างานให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น สร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ และมุ่งเน้นเป้าหมายของมหาวิทยาลัยนั้น จึงเห็นควรแต่งตั้ง

ให้ นางสาวบุญจิรา ภู่เงิน ต�าแหน่ง รักษาการในต�าแหน่งเลขานุการส�านักงานทะเบียนนักศึกษา ปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้แทนผู้บริหาร 

(Quality Management Representative : QMR) ของส�านักงานทะเบียนนักศึกษา 

หน้าที่ความรับผิดชอบ  ดังนี้
1. ด�าเนินการตามกระบวนการต่าง ๆ ที่จ�าเป็นส�าหรับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน ตามนโยบายผู้บริหารสูงสุดของ

ส�านักงาน

2. ประสานงานกับผู้บริหารและงานตา่ง ๆ  ตามโครงสร้างส�านกังานทะเบียนนักศึกษา ในการด�าเนินการตามระบบคุณภาพ

3. รายงานผลการด�าเนินการเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน ต่อผู้อ�านวยการ และคณะกรรมการบริหารคุณภาพ

ส�านักงานทะเบยีนทะเบียนนกัศกึษา ถงึประสทิธผิลของงานในระบบบรหิารคณุภาพ และเรือ่งต่าง ๆ  ทีจ่�าเป็นต่อการปรบัปรงุระบบ

บริหารคุณภาพ

4. สนับสนุนส่งเสริมสร้างจิตส�านึกให้บุคลากรภายในหน่วยงานเกิดความตระหนักและให้ความส�าคัญในเรื่องข้อก�าหนด

ต่าง ๆ ในการให้บริการกับผู้รับบริการ

5. เป็นผู้ตรวจสอบและทบทวนเอกสารทุกระดับชั้นตามระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน ก่อนเสนอขอความเห็นชอบจากผู้

บริหาร

6. ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่ได้รับมอบหมาย
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ค�าส่ังส�ำนักงำนทะเบียนนักศึกษำที่ 1/2565

ให้มีผลตั้งแต่วันที่  4 มกราคม พ.ศ. 2565 เป็นต้นไป

คณะกรรมการบริหารความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�างาน
ประธาน

รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยณรงค์ จักรธรานนท์ ผู้อ�านวยการส�านักงานทะเบียนนักศึกษา

รองศาสตราจารย์ ดร.พิพัฒน์ สมภาร รองผู้อ�านวยการฝ่ายวางแผนและบริหาร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนาธร ทะนานทอง    รองผู้อ�านวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

กรรมการ

นางสาวบุญจิรา ภู่เงิน                  รักษาการในต�าแหน่งเลขานุการส�านักงานทะเบียนนักศึกษา 

นางกรกนก ประภาสโสภณ หัวหน้างานรับเข้าและทะเบียนประวัตินักศึกษา

นางสุภาวดี ค�าม่วง หัวหน้างานทะเบียนและวัดผล

นางอัศณี สงวนสุข หัวหน้างานทะเบียนนักศึกษา ศูนย์ท่าพระจันทร์ 

                                             ศูนย์ล�าปาง และศูนย์พัทยา

นางสาวสาริยา นวมจิต หัวหน้างานแผนและบริหารส�านักงานทะเบียน

นางสาวสุภารัตน์ ลิจุติภูมิ รกัษาการในต�าแหน่งหวัหน้างานเทคโนโลยสีารสนเทศและสือ่สารองค์กร

กรรมการและเลขานุการ

นางชนานาถ เค้าชาติชาย                 หัวหน้างานทั่วไป

โดยมีอ�านาจ หน้าที่ ดังนี้
พิจารณานโยบายและแผนงานด้านความปลอดภัยในการท�างานรวมทั้งความปลอดภัยนอกงาน เพื่อป้องกันและลดการ

เกิดอุบัติเหตุ การประสบอันตราย การเจ็บป่วยหรือการเกิดเดือดร้อนร�าคาญอันเนื่องจากการท�างาน หรือความไม่ปลอดภัยในการ

ท�างานเสนอต่อผู้บังคับบัญชา

รายงานและเสนอแนะมาตรการหรอืแนวทางปรบัปรงุแก้ไขให้ถกูต้องตามกฎหมายเกีย่วกบัความปลอดภยัในการท�างานของ

เจ้าหน้าที่ ลูกจ้าง ผู้รับเหมา และบุคลากรภายนอกที่เข้ามาปฏิบัติงานหรือเข้ามาใช้บริการในส�านักงานทะเบียนนักศึกษา
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แผนยุทธศาสตร์ SO Proud
สำานักงานทะเบียนนักศึกษา
ป�งบประมาณ 2565

ส�านักงานทะเบียนนักศึกษา ได้ก�าหนดวิสัยทัศน์การขับเคลื่อนองค์กรใน
การเป็นผู้น�าด้านการให้บริการงานทะเบียนนักศึกษาในประเทศไทย โดยใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรมเป็นหลักในการขับเคลื่อนองค์กร มีเป้าหมายส�าคัญใน
ปีงบประมาณ 2565 คือ “REG Upskill & Reskill” 

ภาพ : แผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map) ของสํานักงานทะเบียนนักศึกษา

โดยมแีผนทียุ่ทธศาสตร์ (Strategy 
Map) เป็นเคร่ืองมอืทีช่่วยในการถ่ายทอด
แผนยุทธศาสตร์ SO Proud ไปสู่การ
ปฏิบัติโดยใช้แนวคิดการบริหารแบบ 
Balanced Scorecard : BSC มาก�าหนด
มมุมองทัง้ 4 ด้าน คอื มมุมองด้านการเงิน/
ทรพัยากร  มมุมองด้านการเรยีนรู้และการ
เติบโตขององค์กร มมุมองด้านกระบวนการ
ท�างานภายในองค์กร และมุมมองด้านผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (ผู้รับบริการ) 
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กลยุทธ์
ที�ใช้ในกำรขับเคลื�อนองค์กร 
แยกตำมประเด็นยุทธศำสตร์ 

SO Proud 
มีทั�งหมด 11 กลยุทธ์ ดังนี�

ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์

มีฐานข้อมูลสารสนเทศ เพื่อการบริการทางการ

ศึกษาที่มีมาตรฐาน ตอบสนองความต้องการของ

ผู้รับบริการครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย

S1 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริการทางการศึกษาให้มีประสิทธิภาพแบบบูรณาการอย่างยั่งยืน

S2 พัฒนาฐานข้อมูลงานทะเบียนนักศึกษา ให้มีความถูกต้องน่าเชื่อถือ รวดเร็วและเป็นปัจจุบัน

S3 พัฒนาและรักษาระดับมาตรฐานการท�างานให้มีประสิทธิภาพตามข้อตกลงในการให้บริการ 

 (Service Level  Agreement: SLA)

S4 พัฒนาระบบการให้บริการที่ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย

 ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว เข้าถึงง่ายแบบ Real time เพื่อตอบสนองตาม Life Style เฉพาะบุคคล 

 (Personalized Service)

S5 พัฒนาคุณภาพและเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่ตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่มเป้าหมาย

แผนยุทธศาสตร์
SO Proud 
ประกอบด้วยประเด็นยุทธศำสตร์
เพื�อกำรพัฒนำ 3 ด้ำน 

บริการที่เป็นเลิศ การบริหารและการจัดการด้วย

องค์ความรู ้และเทคโนโลยีที่ เหมาะสม ทันสมัยได ้

มาตรฐานเทยีบเท่าสากล โดยยึดหลักการบริหารตามหลกั

ธรรมาภิบาล

มุง่มั่นทุม่เทเพ่ือองคก์ร องค์กรก้าวหน้า มุง่มัน่

ศรัทธา ใช้ทรัพยากรคุ้มค่า พัฒนาตนอย่างมืออาชีพ

ด้วยความภาคภูมิใจ ความภาคภูมิใจในการ

เป็นผู้น�าด้านการบริการการศึกษา ด้านนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ

: Service 
 Excellence

: Organization 
 First

S

Proud

O
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ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์

องค์กรก้าวหน้า มุ่งมั่นศรัทธา ใช้ทรัพยากรคุ้มค่า 

พัฒนาตนอย่างมืออาชีพ

O1 บูรณาการการใช้ทรัพยากรในการบริหารจัดการอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สุงสุด

O2 ส่งเสริมการพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถและปัจจัยแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการสร้างทัศนคติท่ีดีในการ

ท�างาน

O3 ส่งเสรมิและสนบัสนนุให้เกดิความรกัความผกูพนัต่อองค์กรจนพฒันาตนเองเป็นบคุลากรมอือาชพีเพือ่ให้

เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง

ความภาคภูมิใจในการเป็นผู ้น�าด้านการบริการ

การศึกษา ด ้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่มี

ประสิทธิภาพ

P1 มีกระบวนการสร้างนวัตกรรมรูปแบบใหม่เพื่อยกระดับการให้บริการและการบริหารจัดการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

P2 สร้างเครือข่ายงานทะเบียนการศึกษาเพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน

P3 สร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรโดยส่งเสริมและพัฒนาให้เกิดการบริการที่เป็นเลิศ เพื่อมุ่งสู่การเป็นผู้น�า

ในการบริการด้านงานทะเบียนนักศึกษาในประเทศไทย

ทิศทางการพัฒนา 2565สำานักงานทะเบียนนักศึกษา
ในป�งบประมาณ
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ส�านกังานทะเบยีนนกัศกึษาได้ก�าหนดกรอบทศิทางในการพฒันา

ส�านักงานทะเบียนนักศึกษา ตามยุทธศาสตร์ SO Proud ใน 3 ประเด็น

ยุทธศาสตร์ส�าคัญ ได้แก่ Service Excellence บริการที่เป็นเลิศ 

Organization First มุ ่งมั่นทุ ่มเทเพื่ออองค์กร Proud ด้วยความ

ภาคภูมิใจ เพื่อมุ ่งตอบสนองความต้องการของผู ้รับบริการทุกกลุ ่ม

เป้าหมายที่มีความหลากหลาย (Personalized Service) และเพื่อให้

ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจใน 3 มิติ ได้แก่

  ถูกต้อง
  สะดวก
  รวดเร็ว

รวมถึงการตอบสนองทิศทางการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ท่ีมุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่า

คุ้มทุนในการบริหารจัดการทุกคณะ/หน่วยงาน ที่ปัจจุบันทุกองค์กรต้อง

ปรับปรุงกระบวนการท�างานและสร้างนวัตกรรมเพื่อรองรับการบริการ

ในรูปแบบออนไลน์มากยิ่งขึ้น โดยทิศทางการพัฒนาของส�านักงาน

ทะเบียนนักศึกษา ประกอบด้วย

Service Excellence: บริการที่เป็นเลิศ
ส�านักงานทะเบียนนักศึกษา ให้ความส�าคัญกับผู้รับบริการทุก

กลุม่เป้าหมาย โดยค�านงึถงึความต้องการของผูร้บับรกิารเป็นหลกั มกีาร

ส�ารวจความต้องการของผูร้บับรกิารและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสียหลงัรบับรกิาร 

รวมถึงการวิเคราะห์ปัญหาท่ีผู ้รับบริการพบจากการใช้บริการของ

ส�านักงานทะเบียนนักศึกษา หรือที่เรียกว่าการค้นหา Pain Point เพื่อ

จัดล�าดับความส�าคัญของปัญหาและน�ามาแก้ไขให้ตรงจุด โดยมีรูปแบบ

การด�าเนนิงาน คอื ปรบัปรงุการบรกิารทีม่อียูใ่ห้มปีระสทิธภิาพมากยิง่

ขึ้น และพัฒนารูปแบบการบริการใหม่ที่ตอบสนองความต้องการตาม 

Lifestyle ของผู้รับบรกิารแบบ Real time โดยปรบัรูปแบบการท�างาน

และการให้บริการที่ “เน้นออนไลน์เป็นหลัก” เพื่อสร้างความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการให้เพิ่มสูงขึ้น 

Organization First: มุ่งมั่นทุ่มเทเพ่ือองค์กร
การบริหารจัดการภายในองค์กร ที่มุ่งเน้นเรื่องการใช้ทรัพยากร

อย่างคุ้มค่าให้เกิดประโยชน์สุงสุด ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร์ในเรื่องการเป็น Lean Organization และการพัฒนา

บุคลากรในองค์กรอย่างต่อเนื่องจนกลายเป็นมือชีพ มีความเชี่ยวชาญ

ช�านาญการในงานที่ปฏิบัติ

ส�านักงานทะเบียนนักศึกษา จึงได้ก�าหนดทิศทางในการพัฒนา

องค์กรเพื่อให้สอดรับกับมหาวิทยาลัย โดยน�ากระบวนการ Lean 

มาประยกุต์ใช้ในการปรบัปรงุกระบวนการท�างาน การสนบัสนนุให้บคุลากร

น�าเทคโนโลยมีาใช้เป็นเครือ่งมอืสนับสนนุการท�างาน เพือ่ลดงาน ลดเวลา 

และลดทรัพยากรที่ไม่จ�าเป็น (เน้นออนไลน์) บุคลากรสามารถท�างานได้

หลากหลายและทดแทนกันได้ รวมถึงท�าให้ส�านักงานทะเบียนนักศึกษา

รูต้้นทนุทีแ่ท้จรงิ สามารถน�าไปวางแผนการใช้จ่ายให้สัมพนัธ์กบังบประมาณ

ที่ได้รับจัดสรรซึ่งมีแนวโน้มลดลงทุกปีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และตามเป้าหมายการพัฒนาส�านักงานทะเบียนนักศึกษา 

ในปีงบประมาณ 2565 คือ REG Upskill Reskill เพื่อพัฒนาศักยภาพ

ของบุคลากรให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 

Reskill เป็นการสร้างทักษะใหม่ที่แตกต่างไปจากงานเดิม

ทีท่�าอยู ่เป็นการเรยีนรูท้กัษะใหม่ ๆ  เพือ่น�าไปใช้กบัการท�างาน และเพือ่

ให้สามารถตอบโจทย์กับการท�างานในยุคที่เทคโนโลยีและดิจิทัลที่

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา

Upskill เป็นการเสริมสร้างและพัฒนาทักษะของบุคลากร 

เพื่อเพิ่มความสามารถในการท�างาน โดยการน�าเทคโนโลยีหรือดิจิตทัล 

มาปรับใช้ให้เข้ากับการท�างาน

Proud: ด้วยความภาคภูมิใจ ความภาคภูมิใจของ

บคุลากรส�านกังานทะเบยีนนกัศกึษา ทีเ่กดิจากการสร้างสรรค์ผลงานด้าน

นวัตกรรม จากการท�างานหรือการให้บริการ โดยใช้กระบวนการ Lean 

ในการสร้างผลงานด้านนวัตกรรม เพื่อปรับปรุงกระบวนการท�างาน 

การให้บริการรูปแบบใหม่ เพื่อยกระดับการให้บริการและการบริหาร

จัดการขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ โครงการ

S : 
Service Excellence
บริการที่เป็นเลิศ

S1 (IT Infrastructure) พัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริการทางการศึกษาให้มี

ประสิทธิภาพและมีเสถียรภาพแบบบูรณาการ

อย่างยั่งยืน

• โครงการบริหารความต่อเนื่อง (BCP)

กิจกรรมที่ 1 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)

กิจกรรมที่ 2 โครงสร้างพื้นฐาน(Infrastructure) และ 

   Green REG

S2 (Accuracy + Traceability) พัฒนาฐาน

ข้อมูลงานทะเบียนนักศึกษาให้มีความถูกต้อง 

น่าเชื่อถือ รวดเร็ว และเป็นปัจจุบัน

• โครงการจดัเกบ็เอกสารส�าหรบัการศกึษาเป็นอเิลก็ทรอนกิส์

กิจกรรมที่ 1 การจัดเก็บเอกสารส�าเร็จการศึกษาเป็น

   อิเล็กทรอนิกส์ เฟส 4

กิจกรรมที่ 2 การจัดเก็บเอกสารประวัตินักศึกษาและบันทึก

   รายวิชาภาษาไทยเข้าระบบฐานข้อมูล

กิจกรรมที่ 3 การจัดท�าเอกสารไม่ส�าเร็จการศึกษา 

   (ลาออก ให้ออก) เป็นอิเล็กทรอนิกส์ เฟส 2

• โครงการศนูย์กลางข้อมลูเปิดนกัศกึษามหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์

 (Open Student data of Thammasat University) 

S3 (ISO + SLA) พัฒนาและรักษาระดับ

มาตรฐานการท�างานให้มีประสิทธิภาพตาม

ข้อตกลงในการให้บริการ (Service Level 

Agreement: SLA)

• โครงการเสริมสร้างวธีิการท�างานทีถ่กูต้องและได้มาตรฐาน 

 (ISO 9001:2015)

S5 (Office 24/7 + MIS) พัฒนาระบบการให้

บรกิารทีต่อบสนองความต้องการของผูร้บับริการ

ได้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายได้อย่างสะดวก 

รวดเรว็ เข้าถงึง่ายแบบ Realtime เพือ่ตอบสนอง

ตาม Life Style เฉพาะบุคคล (Personalized 

Service)

• โครงการ Smart Chat Bot เฟส 4

• โครงการใบรบัรองทางการศกึษาดิจทิลั (Digital Transcript)

• โครงการระบบอัตโนมัติอัจฉริยะ (Intelligence System)

• โครงการค�าร้องออนไลน์ (Online Request)

S4 (PR) พัฒนาคุณภาพและเพ่ิมช่องทางการ

ประชาสมัพนัธ์ทีต่อบสนองความต้องการของทุก

กลุ่มเป้าหมาย

• โครงการพัฒนาระบบประชาสัมพันธ์ของ สนท.
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ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ โครงการ

O: 
Organization First
มุง่มัน่ทุม่เทเพ่ือองคก์ร

O1 (Master Plan + Lean) บูรณาการการใช้

ทรัพยากรในการบริหารจัดการอย่างคุ้มค่าและ

เกิดประโยชน์สูงสุด

• โครงการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ของ สนท.

• โครงการ Lean

O2 (HRM & HRD) ส่งเสริมการพัฒนาทักษะ

ความรูค้วามสามารถและปัจจยัแวดล้อมทีเ่อือ้ต่อ

การสร้างทัศนคติที่ดีในการท�างาน

• โครงการแผนแม่บทบริหารทรัพยากรบุคคล 

 (HRM Development Plan)

• โครงการจัดท�าแผนและพัฒนาบุคลากร

O3 (Professional) ส่งเสริมและสนับสนุนให้

เกิดความรักความผูกพันต่อองค์กรจนพัฒนา

ตนเองเป็นบุคลากรมืออาชีพเพ่ือให้เท่าทันต่อ

การเปลี่ยนแปลง

• โครงการเสริมสร้างศักยภาพของบุคลากรให้เป็นมืออาชีพ

Proud
ด้วยความภาคภูมิใจ

P1 (Innovation) มกีระบวนการสร้างนวตักรรม

รูปแบบใหม่เพื่อยกระดับการให้บริการและการ

บริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ

• โครงการ Proud Awards

P2 (KM + MOU) สร้างเครือข่ายงานทะเบียน

ทางการศึกษาเพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน

• โครงการจัดท�าองค์ความรู้ของ สนท.

P3 (Benchmark) สร้างภาพลักษณ์ที่ดีของ

องค์กรโดยส่งเสริมและพัฒนาให้เกิดการบริการ

ที่เป็นเลิศ เพื่อมุ่งสู่การเป็นผู้น�าในการให้บริการ

ด้านงานทะเบียนนักศึกษาในประเทศไทย

• โครงการเทียบเคียงความเป็นผู้น�างานทะเบียนในประเทศ
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2565

ส�านักงานทะเบียนนักศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการด�าเนินการบริหารจัดการ

ดูแลผลการปฏิบัติงาน (KPI) ซึ่งเป็นตัวแทนของแต่ละฝ่ายเพื่อให้การด�าเนินงานมีความ

เชื่อมโยงกับแผนกลยุทธ์ของส�านักงานทะเบียนนักศึกษา เพื่อตอบสนองต่อการจัดท�า

รายงานประเมนิตนเองตามเกณฑ์ระบบบรหิารจดัการคณุภาพ ถ่ายทอด สร้างความเข้าใจให้

บคุลากรถงึแผนพฒันาตามเกณฑ์ประเมนิตนเอง การด�าเนนิงานตามแผนปฏบิตักิารประจ�า

ปีโดยแต่ละโครงการ/กิจกรรมมีสัมฤทธิผลเป็นไปตามตัวชี้วัดและเกณฑ์คุณภาพที่ก�าหนด 

และน�าผลการประเมนิแผนปฏบิตักิาร ไปใช้เพือ่การทบทวน/ปรบัปรงุแผนกลยทุธ์ทีก่�าหนด 

เพื่อให้มีการตรวจสอบความถูกต้อง และรายงานผลต่อผู้บริหาร ในปีงบประมาณ 2565 

คณะกรรมการด�าเนินการบริหารจัดการดูแลผลการปฏิบัติงาน (KPI)  ได้ท�าหน้าที่

ตรวจสอบรายงานการปฏิบัติงาน ผ่านระบบ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานราย

บุคคล พร้อมข้อเสนอแนะเป็นที่เรียบร้อยแล้ว โดยสรุปรายงานการประเมินผลการปฏิบัติ

งาน ประจ�าปีงบประมาณ 2565 ดังนี้

รายงาน
การประเมินผลการปฏิบัติงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ประจำาป�งบประมาณ
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ผลการด�าเนินงานตามแผนส�านักงานทะเบียนนักศึกษา 2565

กลยุทธ� OKR
ผลการดําเนินการ

สรุป
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

S1 ฐานข้อมูลมีความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปจจุบัน 
และตรวจสอบย้อนกลับได้ 100%

100% 100% 100% 100% 100%

S2 โครงสร้างพื้นฐานและเทคโนโลยีมีประสิทธิภาพ 
เอื้อต่อการบริหารจัดการของ สนท. 100%

100% 100% 100% 100% 100%

S3 ได้รับการประเมินคุณภาพ ภายในตามมาตรฐาน ISO 9001:2015 
และสตง. 1 การรับรอง

ได้รับการตรวจติดตามประเมินคุณภาพ
มาตรฐาน ISO 2001:2015 เมื่อวันที่ 30-31 สิงหาคม 
2565 ได้รับการประเมิน สตง.เมื่อวันที่ 8 ตุลาคม 2564

100%

S4 ข่าวสารถึงผู้รับบริการทุกกลุ่มเปาหมายรับรู้ข่าวสาร 85% 65% 87.5% 95.1% 96.1% 85.93%

S5 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการที่สะดวก รวดเร็ว 
แบบ Realtime 85%

100% 100% 100% 100% 100%

01 ผลการด�าเนินงานเป็นไปตามแผนที่ตั้งไว้ 75% แผน 100
งบ 45

แผน 100
งบ 43

แผน 100
งบ 46

แผน 100
งบ 70

แผน 100
งบ 70

02 บุคลากรมีความภาคภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนองค์กร 
มากกว่าร้อยละ 85

ปี 2564 ร้อยละ 79.25
ปี2565 ร้อยละ 77.3

77.30%

03 บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน
เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง มีรายงานจากการศึกษาดูงานกลุ่มย่อย 
อย่างน้อย 1 รายงาน

1 ครั้ง 100%

P1 นวตักรรมทีท่�าให้เปลีย่นรปูแบบการท�างาน/บรกิาร จ�านวน 1 ผลงาน มีปรับแผนเป็นการประชาสัมพันธ์
สามารถด�าเนินการได้ตามแผน

ผลงานนวัตกรรมเป็นแผนของปี 65

100%

P2 มหาวิทยาลัยที่มีการจัดท�าข้อตกลงความร่วมมือเครือข่าย
ส�านักงานทะเบียน (MOU) 5 วิทยาลัย

ผลงานที่เกิดจากการจัดกิจกรรมถ่ายทอดความรู้ 2 ผลงาน

MOU: อยู่ระหว่างติดตามข้อมูลและสรุปรายละเอียด

KM: จัดกิจกรรมสร้างความเข้าใจคู่มือการปฏิบัติงาน 
(SOP)

100%

P3 ความพึงพอใจของผู้รับบริการสูง = ติด Top 3 ของเครือข่าย MOU ปี 2564 ร้อยละ 75
ปี 2565 อยู่ในช่วงการด�าเนินการ

75%
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# รูปแบบการบริการ จํานวน ร�อยละ

1 ขอแก้ไขประวัตินักศึกษา 467 3.21%
2 ขอหนังสือรับรองทางการศึกษา 1859 12.79%
3 ขึ้นทะเบียนบัณฑิต 1381 9.50%
4 แจ้งจบ 1077 7.41%
5 ตรวจสอบผลการศึกษา 1693 11.65%
6 ลงทะเบียน / เพิ่มถอน / เพิกถอน 8058 55.44%

ระดับความพึงพอใจแบบ Top 2 box มีค่าความพึงพอใจเฉลี่ยร้อยละ 54.84 ต่อการรับบริการ พบว่าผู้รับบริการมีระดับ
ความพึงพอใจในการรับบริการการตรวจสอบผลการศึกษามากที่สุด ร้อยละ 64.74 และพบว่ามีรูปแบบการบริการที่ต�่ากว่าค่าเฉลี่ย 
Top2box อยู่ 3 การบริการคือการขอแก้ไขประวัตินักศึกษา การแจ้งจบ และการลงทะเบียน / เพิ่มถอน / เพิกถอน พบว่าเกิดจาก
ขั้นตอนการกรอกข้อมูลและแนบเอกสารในระบบ และการเข้าระบบช่วงท่ีมีการเข้าใช้กันเป็นจ�านวนมาก ท�าให้เกิดความล่าช้าใน
การเข้าใช้ระบบได้ ทางส�านักงานทะเบียนนักศึกษาจะท�าการปรับปรุงให้สะดวกต่อการใช้งานมากขึ้น

# รูปแบบการบริการ ค�าความพึงพอใจเฉลี่ย
ค�าความพึงพอใจ

TOP2BOX
ลําดับ

1 ขอแก้ไขประวัตินักศึกษา 54.84% 51.61% 4
2 ขอหนังสือรับรองทางการศึกษา 54.84% 62.88% 2
3 ขึ้นทะเบียนบัณฑิต 54.84% 57.57% 3
4 แจ้งจบ 54.84% 50.70% 5
5 ตรวจสอบผลการศึกษา 54.84% 64.74% 1
6 ลงทะเบียน / เพิ่มถอน / เพิกถอน 54.84% 41.56% 6

สรุปผลสํารวจ
ความพึงพอใจหลังรับบริการ
สำานักงานทะเบียนนักศึกษา
ประจำาป�งบประมาณ

งานแผนและบริหารส�านักงานทะเบียน ได้ส�ารวจความพึงพอใจหลังรับ

บริการของส�านักงานทะเบียนนักศึกษาของผู้รับบริการ ผ่านออนไลน์ https://

forms.gle/JTgNqQKesoih7K5e8 ท่ีหน้าระบบบรกิารทางการศกึษา เพือ่ส�ารวจ

ว่าผูร้บับรกิารได้รบับรกิารถกูต้องตามทีร้่องขอ ขัน้ตอนมคีวามสะดวก และระดบั

ความพึงพอใจหลังรับบริการตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2565  ส�าหรับช่วงวันที่ 1-30 

กันยายน 2565 พบว่ามีจ�านวนผู้ตอบแบบส�ารวจเป็นจ�านวน 14,535 คน 

ตามการบริการหลักของส�านักงานทะเบียนนักศึกษา 6 บริการ ดังนี้
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ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015  
ส�านักงานทะเบียนนักศึกษาผ่านการตรวจประเมินคุณภาพ เมื่อวันที่ 30 สิงหาคม – 

1 กนัยายน 2564 ส�านกังานทะเบยีนนักศึกษารับตรวจประเมนิคณุภาพภายนอกตามมาตรฐาน 

ISO 9001:2015 เพื่อขอรับใบรับรองมาตรฐาน ISO 9001:2015 ลักษณะการตรวจ ผู้ตรวจ

ประเมินได้ตรวจประเมินคู่มือปฏิบัติงาน (SOP) ของแต่ละงาน จ�านวน 16 คู่มือปฏิบัติงาน 

แต่ละงานสามารถตอบค�าถามตามกระบวนงานที่ด�าเนินการ และได้แสดงหลักฐานท้ังที่เป็น

ไฟล์อเิลก็ทรอนิกส์ และจากระบบบรกิารทางการศกึษา ให้ผูต้รวจประเมนิได้ตรวจสอบอย่าง

ครบถ้วน โดยส�านักงานทะเบียนนักศึกษาได้รับใบรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 

9001:2015 ในวันที่ 10 กันยายน 2564 ทั้งที่ท่าพระจันทร์ และ ศูนย์รังสิต 

เพ่ือเตรียมในการรับตรวจประเมินติดตามผลครั้งท่ี 1 ในปี 2565 ส�านักงาน

ทะเบียนนักศึกษา ก�าหนดแผนกิจกรรมระบบบริหารคุณภาพ โดยมีคณะกรรมการ

บริหารคณุภาพส�านักงานทะเบยีนนกัศึกษา (ISO)  ท�าหน้าท่ีในการประสานงาน ตดิตาม

และรายงานการด�าเนนิงานด้านบรหิารคณุภาพ รวมถงึการวางแผนและเตรยีมการเพือ่

ให้ได้รับการรับรองตามแผนการด�าเนินงานด้าน ISO โดยมีการจัดกิจกรรมดังนี้

1. อบรมให้ความรู้ หัวข้อ “การเขียนรายงานวัตถุประสงค์คุณภาพ” ให้แก่

บุคลากรทุกคน

2. อบรมให้ความรู้ หัวข้อ “เทคนิคการตรวจติดตาม การรายงานผลการตรวจ

ติดตาม” ให้แก่ผู้ตรวจติดตามของส�านักงานทะเบียนนักศึกษา

3. จัดทบทวนคู่มือปฏิบัติงานของส�านักงานทะเบียนนักศึกษา 

 ทั้ง 16 กระบวนการ

4. จัดการตรวจประเมินคุณภาพภายในของส�านักงานทะเบียนนักศึกษา 

5. ประชุมทบทวนฝ่ายบริหาร เพื่อสรุปผลการปฏิบัติงานของแต่ละกระบวนการ ตลอดปี 2565

6. รับตรวจประเมินติดตามผลคุณภาพภายนอก ครั้งที่ 1

1

2

3

4
5
6

ผลการดําเนินงาน
ของคณะกรรมการชุดต่าง ๆ
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ทุกกิจกรรมที่วางแผนไว้ ส�านักงานทะเบียนนักศึกษา

ด�าเนินการตามแผน และจากการรับตรวจประเมินติดตามผล

คุณภาพภายนอก คร้ังที่ 1 เม่ือวันที่ 30-31 สิงหาคม 2565 

บริษัท เอส จี เอส (ประเทศไทย) จ�ากัด พบประเด็นที่ให้ทาง

ส�านักงานทะเบียนนักศึกษาให้ความส�าคัญหลายประการ เช่น 

การจัดการข้อร้องเรียน การทบทวนคู่มือปฏิบัติงานให้เป็นไป

ตามการปฏบิตังิานจรงิทีม่กีารเปลีย่นแปลง ซึง่ทุกประเดน็จะน�า

ไปสู่การวางแผนกิจกรรมระบบบริหารคุณภาพ ปีงบประมาณ 

2566 ต่อไป

 กิจกรรมแลกเปลี่ยน...เรียนรู้ (KM) 
คณะกรรมการจัดท�าองค์ความรู้ของส�านักงานทะเบียน

นกัศกึษา ได้มกีารจดัประชมุวางแผนเพือ่ก�าหนดหวัข้อและรูปแบบ

ส�าหรับการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน...เรียนรู้ภายในส�านักงาน

ทะเบยีนนกัศกึษา สรปุผลการจัดกจิกรรมการแลกเปลีย่น...เรยีนรู้

ของส�านักงานทะเบียนนักศึกษา ในปีงบประมาณ 2565  มีดังนี้

1. การจัดกิจกรรม KM DAY เพื่อเป็นการถ่ายทอด

ให้บุคลากรส�านักงานทะเบียนนักศึกษา มีความรู้ความเข้าใจใน

คูม่อืการปฏิบตังิาน (Standard Operation Procedure : SOP) 

และเอกสารคุณภาพต่าง ๆ  เพื่อเห็นภาพรวมและความเชื่อมโยง

ในกระบวนการปฏิบัติงานของส�านักงานทะเบียนนักศึกษา ซึ่งมี

ทัง้หมด 17 คูม่อืการปฏบิตังิาน ประกอบด้วยคูมื่อการปฏบัิตงิาน

หลัก 16 เรื่องและเพิ่มอกี 1 เรือ่ง คอืคูม่อืปฏบิัตงิานการเงนิและ

บัญชี โดยมีการจัดกิจกรรม KM DAY จ�านวน 3 ครั้ง มีการ

ถ่ายทอดคู่มือปฏิบัติงานไปแล้วจ�านวน 11 เรื่อง ส่วนที่เหลืออีก 

6 เรื่อง น�าไปจัดในปีงบประมาณ 2566 ต่อไป  

ครั้งที่ วันที่ คู่มือการปฏิบัติงาน (Standard Operation Procedure : SOP) 

1 23 ธันวาคม 2564 1. REG-SP-LMR ภาวะผู้น�าและทบทวนฝ่ายบริหาร
2. REG-SP-RMN การบริหารความเสี่ยงและการเปลี่ยนแปลง
3. REG-SP-SPB การจัดท�าแผนยุทธศาสตร์และงบประมาณ

2 26 สิงหาคม 2565 4. REG-SP-ITA การบริหารและดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
5. REG-SP-PRM การสื่อสารองค์กรและการรับข้อร้องเรียน
6. REG-SP-CAI การจัดการสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก�าหนด
7. REG-SP-OWI การปรับปรุงองค์กรและระบบการท�างาน
8. REG-SP-DIC การควบคุมเอกสารและข้อมูลสารสนเทศ

3 6 กันยายน 2565 9. REG-SP-SRM การท�าทะเบียนประวัตินักศึกษา
10. REG-SP-EDT การผลิตเอกสารส�าคัญทางการศึกษา
11. REG-SP-PHA การสนับสนุนงานด้านการผลิตบัณฑิตและอนุมัติปริญญา
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2. การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน...เรียนรู ้ประจ�า

ปีงบประมาณ 2565 เป็นการถ่ายทอดแลกเปลีย่นความรูร้ะหว่าง

บคุลากรภายในส�านักงานทะเบยีนนักศึกษา เม่ือวนัที ่5 สงิหาคม 

2565 ในหัวข้อดังนี้

• แนวคิดในการพัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติ

งาน (Performance Management System: PMS)

เนื่องจากการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นเรื่องส�าคัญ

ที่มีความเกี่ยวข้องกับบุคลากรส�านักงานทะเบียนนักศึกษาทุก

คน จากเสียงสะท้อนในเรื่องของตัวช้ีวัดที่มีจ�านวนมากเกินไป 

การรายงานทีม่คีวามซ�า้ซ้อนหลายรปูแบบ รวมถงึระบบประเมนิ

ผลมีความยุ่งยาก จึงเป็นที่มาของการปรับปรุงเนื้อหาสาระใน

การประเมินผลการปฏิบัติงาน ในส่วนของการปรับปรุง KPI/ 

Competency/ Project โดยน�ากระบวนการ Lean เข้ามา

ประยกุต์ใช้เพ่ือให้มปีระสทิธภิาพสะท้อนผลการด�าเนนิงานทีแ่ท้

จริง และตอบสนองเป้าหมายในมิติของความถูกต้อง สะดวก 

รวดเร็ว 

• การเบิกจ ่ายสวัสดิการของส�านักงานทะเบียน

นกัศกึษา เพ่ือให้บคุลากรมคีวามรูค้วามเข้าใจเกีย่วกับสวสัดกิาร

ที่ได้รับจัดสรรในแต่ละประเภท หลักเกณฑ์วิธีการจัดการด้าน

สุขภาพ รวมถึงแนวทางการเบิกจ่ายสวัสดิการ เป็นต้น

การบรหิารจดัการดูแลผลการปฏบิตังิาน (KPI)
ส�านักงานทะเบียนนักศึกษา ได้มีการแต่งตั้งคณะ

กรรมการด�าเนินการบริหารจัดการดูแลผลการปฏิบัติงาน (KPI) 

ซ่ึงมหีน้าท่ีรับผิดชอบในการประสานงานการด�าเนนิงานเกีย่วกบั

ตัวชี้วัดในระดับส�านัก ระดับส่วนงานและรายบุคคลให้มีความ

สอดคล้องเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ SO Proud และตาม

วตัถปุระสงค์คณุภาพ การตดิตามการรายงานผลการปฏบิตังิาน

ผ่านระบบติดตามผลการด�าเนินงานของส�านักงานทะเบียน

นักศึกษาให้เป็นไปตามเป้าหมายและหลักเกณฑ์คุณภาพที่

ก�าหนด  พร้อมทัง้ร่วมตรวจสอบผลการด�าเนนิงานของบคุลากร

เพื่อให้เกิดความเป็นธรรม โปร่งใส และรายงานการตรวจสอบ

ผลการปฏิบัติงานเสนอผู้บริหารเพื่อพิจารณา

โดยปีงบประมาณ 2565 คณะกรรมการด�าเนินการ

บริหารจัดการดูแลผลการปฏิบัติงาน (KPI) ได้มีการจัดประชุม

แนวทางการบริหารจัดการดูแลผลการปฏิบัติงาน ดังนี้

การประชุมครั้งที่ 1/2565 เมื่อวันที่ 7 เมษายน 2565 

เป็นการประชุมช้ีแจงหน้าท่ีของคณะกรรมการเพื่อให้เกิดความ

เข้าใจในการดูแลบริหารจัดการผลการปฏิบัติงานของแต่ละ

ส่วนงาน การตรวจสอบตัวชี้วัด (KPI) ปีงบประมาณ 2565 

และการพิจารณาปฏิทินการรายงานผลการปฏิบัติงานประจ�าปี

งบประมาณ 2565 

การประชุมครั้งที่ 2/2565 เมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม 2565 

เป็นการประชุมเพื่อตรวจสอบรายงานผลการปฏิบัติงาน (KPI) 

ของบุคลากรส�านักงานทะเบียนนักศึกษา ประจ�าไตรมาส 

4/2563 ถึงไตรมาส 3/2564 โดยคณะกรรมการได้ร่วมกัน

พิจารณาตรวจสอบความถูกต้องของการรายงานผลการปฏิบัติ

งานในแต่ละตัวชี้วัด การแนบเอกสารหลักฐานประกอบ ตามที่

บุคลากรได้รายงานผ่านระบบติดตามผลการด�าเนินงานของ

ส�านักงานทะเบียนนักศึกษา ทั้งในส่วนของการรายงานตัวช้ีวัด 

KPI งานประจ�าและโครงการพัฒนา พร้อมทั้งร่วมกันสรุป

ประเด็นข้อสงัเกตท่ีคณะกรรมการพบจากการตรวจสอบรายงาน

และข้อเสนอแนะต่างๆ เพื่อน�าข้อสรุปท่ีได้เสนอผู้บริหาร

พิจารณา
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 กิจกรรมสานสัมพันธ์สำานักงานทะเบียนนักศึกษา
เพือ่เป็นการเสรมิสร้างความสมัพนัธ์ขวญัและก�าลงัใจให้

แก่บุคลากรเกดิความสามคัคกีลมเกลยีวภายในหน่วยงาน มีการ

พัฒนาตนเองท้ังในด้านบคุลกิภาพและทัศนคติท่ีดีผ่านการมส่ีวน

ร่วมของประชาคม จงึมีการแต่ต้ังคณะกรรมการสานสมัพนัธ์ของ

ส�านกังานทะเบยีนนักศกึษา ทีม่าจากตวัแทนของแต่ละส่วนงาน 

เพื่อร่วมกันท�าหน้าที่ขับเคลื่อนกิจกรรมดังกล่าว 

ในปีงบประมาณ 2565 คณะกรรมการสานสัมพันธ์ ได้มี

การจดัประชุมเพือ่วางแผนก�าหนดรปูแบบการจัดกจิกรรมในการ

เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีให้กับบุคลากร เพื่อเป็นการเสริม

สร้างขวญัและก�าลงัใจ การสร้างปฏสิมัพนัธ์ทีด่ต่ีอเพือ่นร่วมงาน 

และกระตุ้นให้บุคลากรเกิดความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ ในการ

ปฏิบัติงานให้มีคุณภาพและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ดังน้ันจึงได้มีการจัดกิจกรรมสัมมนาประจ�าปี เมื่อวันท่ี 

1-3 กันยายน 2565 ณ เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง โดยเน้น

กจิกรรมในรปูแบบการสือ่สารและการให้บรกิาร เพือ่ให้บุคลากร

มคีวามรูค้วามเข้าใจในเรือ่งการส่ือสารและการบรกิารทัง้ภายใน

และภายนอกองค์กรได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และกจิกรรม Team 

Building เพื่อเป็นการละลายพฤติกรรม ลดความขัดแย้ง 

สร้างความเชื่อมั่น ความสามัคคี การระดมความคิดและช่วยกัน

แก้ปัญหาเฉพาะหน้าร่วมกัน เพื่อสร้างพลังในการขับเคลื่อน

ให้เกิดขึ้นกับบุคลากรส�านักงานทะเบียนนักศึกษา 
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งบประมาณของส�านักงานทะเบียนนักศึกษาประจ�าปี
งบประมาณ 2565 ทัง้หมด 26,132,300 บาท แบ่งเป็น 2 แหล่ง
งบประมาณ งบประมาณรายจ่ายจากรายได้หน่วยงาน (Block 
Grant) จ�านวน 13,402,600 บาท ดอกผลที่ได้จาก การลงทุน 
จ�านวน 202,075 บาท รวมเป็น 13,604,675 บาท  แต่ประมาณ

การค่าใช้จ ่ายงบประมาณขาดดุลจึงขอใช้เงิน สะสมของ
ส�านกังานทะเบียนนกัศกึษาเพิม่เตมิ จ�านวน 4,020,000 ล้านบาท 
และเงนิสนบัสนนุจาก มธ. จ�านวน 12,729,700 บาท เพือ่ใช้จ่าย
ในการบ�ารุงรักษา และพัฒนาระบบบริการทางการศึกษาต่าง ๆ  
รวมไปถึงการใช้จ่ายในงาน พิธีพระราชทานปริญญาบัตร 

เมื่อเปรียบเทียบงบประมาณป� 2565 กับป� 2564 จะเห็นว่าลดลงร้อยละ 47 เนื่องจากป�จจัย ดังนี้ 
1. การประมาณการรายได้ของมหาวิทยาลัยของ มธ. ลดลงท�าให้ได้รับงบประมาณประจ�าปีลงจาก ปีงบประมาณ 2564
2. การขอใช้เงินสะสมลดลงเนื่องจากประมาณการค่าใช้จ่ายลดลงจากปีงบประมาณ 2564
3. ดอกผลได้เพิ่มขึ้นเนื่องจากเงินสะสมของส�านักงานทะเบียนนักศึกษาเพิ่มขึ้น
4. เงินสนับสนุนจาก มธ. ลดลง เนื่องจากโครงการพัฒนาระบบที่ให้บริการนักศึกษา

การวิเคราะห์ฐานะการเงิน
และผลการดําเนินงาน 

การวิเคราะหฐานะการเงินและผลการดําาเนินงาน

งบประมาณของสํานักงานทะเบียนนักศึกษาประจําปงบประมาณ 2565 ทั้งหมด 26,132,300 บาท แบงเปน 2

แหลงงบประมาณ งบประมาณรายจายจากรายไดหนวยงาน (Block Grant) จํานวน 13,402,600 บาท ดอกผลที่ไดจาก

การลงทุน จํานวน 202,075 บาท รวมเปน 13,604,675 บาท แตประมาณการคาใชจายงบประมาณขาดดุลจึงขอใชเงิน

สะสมของสํานักงานทะเบียนนักศึกษาเพิ ่มเติม จํานวน 4,020,000 ลานบาท และเงินสนับสนุนจาก มธ. จํานวน

12,729,700 บาท เพื่อใชจายในการบํารุงรักษา และพัฒนาระบบบริการทางการศึกษาตาง ๆ รวมไปถึงการใชจายในงาน

พิธีพระราชทานปริญญาบัตร

ป2565              13,402,600               4,020,000                      202,075                   12,729,700

ป2564              13,506,700               4,534,000                      196,758                   31,443,500

เมื่อเปรียบเทียบงบประมาณป 2565 กับป 2564 จะเห็นวาลดลงรอยละ 47 เนื่องจากปจจัย ดังนี้

1. การประมาณการรายไดของมหาวิทยาลัยของ มธ. ลดลงทําใหไดรับงบประมาณประจาํปลงจาก

ปงบประมาณ 2564

2. การขอใชเงินสะสมลดลงเนื่องจากประมาณการคาใชจายลดลงจากปงบประมาณ 2564

3. ดอกผลไดเพิ่มข้ึนเนื่องจากเงนิสะสมของสํานักงานทะเบยีนนักศึกษาเพิ่มข้ึน

4. เงินสนบัสนุนจาก มธ. ลดลง เนือ่งจากโครงการพัฒนาระบบที่ใหบริการนักศึกษา
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ส�านกังานทะเบยีนนกัศึกษาให้ความส�าคัญกบัการพฒันา

ท้ังด้านระบบสารสนเทศเพือ่การบรกิารส�าหรับภายนอกและการ

บริหารจัดการภายในหน่วยงาน และมุ่งเน้นให้บุคลากรมีการ

พัฒนาทักษะต่างๆ Upskill และ Reskill อย่างต่อเนื่อง ดังนั้น 

ในการจัดสรรงบประมาณที่เกี่ยวข้องกับงานยุทธศาสตร์ จึงมี

สดัส่วนถงึร้อยละ 43 ของงบประมาณทัง้หมดแบ่งตามยทุธศาสตร์ 

SO Pround

ในปีงบประมาณ 2565 มกีารใช้จ่ายงบประมาณรายจ่าย

จากรายได้หน่วยงาน (Block Grant) ร้อยละ 72 เพิ่มขึ้นจาก

ปีงบประมาณ 2564 ร้อยละ 2 ถึงแม้ว่าจะด�าเนินการแบบ

ออนไลน์ในไตรมาส 1-3 แต่ในไตรมาส 4 เริ่มเข้ามาปฏิบัติงาน

ภายในส�านกังานทะเบียนนกัศกึษา ท�าให้มกีารใช้จ่ายงบประมาณ

และทรัพยากรเพิ่มขึ้น ทั้งนี้ในส่วนของการติดตามการใช้จ่าย

งบประมาณก็ได้มีการติดตามเป็นรายเดือน แจ้งงบประมาณ

คงเหลอืให้กบัผูบ้ริหารทราบในการประชุมคณะกรรมการบริหาร

ส�านักงานทะเบียนนักศึกษา

สดัส่วนการเบกิจ่ายระหว่างงานประจ�ากบัภาระงานยทุธ

ศาสตร์ ในปีงบประมาณ 2565 กบั 2564 ใกล้เคยีงกนั ประมาณ 

75% : 25% แต่การเบกิจ่ายยงัคงเป็นของภาระงานประจ�ามากกว่า

งานยทุธศาสตร์เพราะมีรายการค่าใช้จ่าย ประจ�าท่ีต้องด�าเนนิการ 

ในส่วนของโครงการมกีารเบกิจ่ายลดลงจากปีงบประมาณ 2564 

ประมาณ 580,000 บาท เพราะ กิจกรรมโครงการเน้นกิจกรรม

ออนไลน์เป็นหลัก และมีบางรายการท่ีไม่ได้ด�าเนินการเนื่อง

จากข้อจ�ากัดของการด�าเนนิงาน และด้วยสถานการณ์โรคระบาด 

COVID-19 

สํานักงานทะเบียนนักศึกษาใหความสําคัญกับการพัฒนาทั้งดานระบบสารสนเทศเพื่อการบริการสําหรับõายนอก

และการบริหารจัดการõายในหนวยงาน และมุงเนนใหบุคลากรมีการพัฒนาทักษะตาง ๆ Upskill และ Reskill อยาง

ตอเนื่อง ดังนั้น ในการจัดสรรงบประมาณที่เก่ียวของกับงานยุทธศาสตร จึงมีสัดสวนถึงรอยละ 43 ของงบประมาณทั้งหมด 

แบงตามยุทธศาสตร SO Proud 

ในปงบประมาณ 2565 มีการใชจายงบประมาณรายจายจากรายไดหนวยงาน (Block Grant) รอยละ 72 เพิ่มข้ึน

จากปงบประมาณ 2564 รอยละ 2 ถึงแมวาจะดําเนินการแบบออนไลนในไตรมาส 1-3 แตในไตรมาส 4 เริ ่มเขามา

ปäิบัติงานõายในสํานักงานทะเบียนนักศึกษา ทําใหมีการใชจายงบประมาณและทรัพยากรเพิ่มขึ้น ทั้งนี้ในสวนของการ

ติดตามการใชจายงบประมาณกĘไดมีการติดตามเปนรายเดือน แจงงบประมาณคงเหลือใหกับผĎบริหารทราบในการประชุม

คณะกรรมการบริหารสํานักงานทะเบียนนักศึกษา

สัดสวนการเบิกจายระหวางงานประจํากับõาระงานยุทธศาสตร ในปงบประมาณ 2565 กับ 2564 ใกลเคียงกัน 

ประมาณ 75% : 25% แตการเบิกจายยังคงเปนของõาระงานประจํามากกวางานยุทธศาสตรเพราะมีรายการคาใชจาย

ประจําที่ตองดําเนินการ ในสวนของโครงการมีการเบิกจายลดลงจากปงบประมาณ 2564 ประมาณ 580,000 บาท เพราะ

กิจกรรมโครงการเนนกิจกรรมออนไลนเปนหลัก และมีบางรายการที่ไมไดดาํเนินการเนื่องจากขอจํากัดของการดําเนินงาน

และดวยสถานการณโรคระบาด COVID-19
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ทรัพย ์สินของส�านักงานทะเบียนนักศึกษาใน

ปีงบประมาณ 2565 เพิ่มขึ้นเป็นงบทุนโดยส่วนใหญ่จะเป็น

ครภุณัฑ์ คอมพวิเตอร์ด้านการพฒันา Software เพือ่รองรบั

การให้บรกิารกบัทกุกลุม่เป้าหมาย และเป็นไปตามวสิยัทศัน์

ของส�านกังานทะเบยีนนกัศกึษาส�าหรบัปีงบประมาณ 2564 

มีนวัตกรรมและเป็นผู้น�าในประเทศ ได้มีการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริการกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ
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คณะ/วิทยาลัย
ป�การศึกษา 1/2564 ป�การศึกษา 2/2564 ป�การศึกษา 1/2565
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ศูนย�
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ศูนย�
ลําปาง

ศูนย�
พัทยา

ศูนย�ท�าพระ
จันทร�

ศูนย�
รังสิต

ศูนย�
ลําปาง

ศูนย�
พัทยา

ศูนย�
ท�าพระจันทร�

ศูนย�
รังสิต

ศูนย�
ลําปาง

ศูนย�
พัทยา

ระดับปริญญาตรี

คณะนิติศาสตร์  986  1,665  855  -  803  1,370  651  -  921  1,626  791  - 

คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี  1,113  1,845  -  -  932  1,756  -  -  1,111  1,698  -  - 

คณะรัฐศาสตร์  371  1,025  -  -  332  961  -  -  334  1,015  -  - 

คณะเศรษฐศาสตร์  620  1,108  -  -  610  1,074  -  -  577  1,093  -  - 

คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์  78  1,018  421  -  67  979  408  -  61  1,000  392  - 

คณะศิลปศาสตร์  803  3,135  -  -  763  3,036  -  -  718  3,189  -  - 

คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน  -  1,293  -  -  -  1,238  -  -  -  1,291  -  - 

คณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา  -  783  -  -  -  758  -  -  -  774  -  - 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  -  4,026  72  -  -  3,632  61  -  -  3,996  80  - 

คณะวิศวกรรมศาสตร์  -  2,804  -  166  -  2,519  -  154  -  2,702  -  186 

คณะแพทยศาสตร์  -  1,217  -  -  -  1,189  -  -  -  1,216  -  - 

คณะสหเวชศาสตร์  -  2,129  -  -  -  1,950  -  -  -  2,119  -  - 

คณะทันตแพทยศาสตร์  -  445  -  -  -  443  -  -  -  493  -  - 

คณะพยาบาลศาสตร์  -  468  -  -  -  451  -  -  -  477  -  - 

คณะศิลปกรรมศาสตร์  -  425  55  -  -  389  54  -  -  439  61  - 

คณะสถาปตยกรรมศาสตร์และการผังเมือง  -  1,507  -  -  -  1,331  -  -  -  1,513  -  - 

คณะสาธารณสุขศาสตร์  -  618  339  -  -  586  326  -  -  593  247  - 

คณะเภสัชศาสตร์  -  365  -  -  -  363  -  -  -  407  -  - 

คณะวิทยาการเรียนรู้และศึกษาศาสตร์  -  303  -  -  -  297  -  -  -  277  -  - 

สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร  -  1,981  -  -  -  1,847  -  -  -  2,011  -  - 

วิทยาลัยนวัตกรรม  910  -  -  -  737  -  -  -  901  -  -  - 

วิทยาลัยสหวิทยาการ  384  282  501  -  255  268  448  -  317  289  429  - 

วิทยาลัยนานาชาติปรีดี พนมยงค์  349  -  -  -  302  -  -  -  399  -  -  - 

วิทยาลัยโลกคดีศึกษา  -  155  -  -  -  157  -  -  -  161  -  - 

สถิติจ�านวนนักศึกษา
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์



รายงานประจำาปี 2565 63

คณะ/วิทยาลัย
ป�การศึกษา 1/2564 ป�การศึกษา 2/2564 ป�การศึกษา 1/2565
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ลําปาง

ศูนย�
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วทิยาลยัแพทยศาสตร์นานาชาตจิฬุาภรณ์  -  240  -  -  -  234  -  -  -  281  -  - 

วิทยาลัยพัฒนศาสตร์ ปวย อึ๊งภากรณ์  -  310  -  -  -  291  -  -  -  301  -  - 

Thammasat Frontier School 
(วิทยาลัยสหวิทยาการ)

 -  224  -  -  -  130  -  -  -  106  -  - 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
และสถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร

 -  170  -  -  -  137  -  .  -  179  -  - 

คณะนิติศาสตร์ ประกาศนียบัตรบัณฑิต  35  -  -  -  31  -  -  -  44  -  -  - 

ระดับปริญญาโท

คณะนิติศาสตร์  691  -  -  -  520  -  -  -  589  -  -  - 

คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี  818  -  -  -  856  -  -  -  737  -  -  - 

คณะรัฐศาสตร์  268  112  -  -  245  90  -  -  247  91  -  - 

คณะเศรษฐศาสตร์  180  -  -  -  159  -  -  -  179  -  -  - 

คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์  241  -  -  -  209  -  -  -  186  -  -  - 

คณะศิลปศาสตร์  217  -  -  -  184  -  -  -  177  -  -  - 

คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน  231  -  -  -  236  -  -  -  184  -  -  - 

คณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา  63  -  -  -  38  -  -  -  45  -  -  - 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  -  320  -  -  -  294  -  -  -  320  -  - 

คณะวิศวกรรมศาสตร์  -  287  -  -  -  265  -  -  -  243  -  - 

คณะแพทยศาสตร์  -  50  -  -  -  46  -  -  -  64  -  - 

คณะสหเวชศาสตร์  -  135  -  -  -  95  -  -  -  118  -  - 

คณะทันตแพทยศาสตร์  -  56  -  -  -  54  -  -  -  59  -  - 

คณะพยาบาลศาสตร์  -  98  -  -  -  85  -  -  -  98  -  - 

คณะสถาปตยกรรมศาสตร์และการผังเมือง  -  234  -  -  -  235  -  -  -  241  -  - 

คณะสาธารณสุขศาสตร์  -  113  14  -  -  86  10  -  -  152  14  - 

คณะเภสัชศาสตร์  -  6  -  -  -  4  -  -  -  6  -  - 

คณะวิทยาการเรียนรู้และศึกษาศาสตร์  -  120  -  -  -  97  -  -  -  104  -  - 

สถาบันภาษา  188  -  -  -  173  -  -  -  185  -  -  - 

สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร  -  253  -  -  -  162  -  -  -  145  -  - 

วิทยาลัยนวัตกรรม  81  -  -  11  83  -  -  11  94  -  -  14 

วิทยาลัยสหวิทยาการ  40  -  -  -  28  -  -  -  28  -  -  - 

วิทยาลัยนานาชาติปรีดี พนมยงค์  9  -  -  -  2  -  -  -  4  -  -  - 
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คณะ/วิทยาลัย
ป�การศึกษา 1/2564 ป�การศึกษา 2/2564 ป�การศึกษา 1/2565
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วิทยาลัยโลกคดีศึกษา  22  -  -  -  11  -  -  -  16  -  -  - 

วทิยาลยัแพทยศาสตร์นานาชาตจิฬุาภรณ์  -  50  -  -  -  49  -  -  -  50  -  - 

วิทยาลัยพัฒนศาสตร์ ปวย อึ๊งภากรณ์  35  -  -  -  34  -  -  -  51  -  -  - 

สถาบันอาณาบริเวณศึกษา  -  12  -  -  -  6  -  -  -  15  -  - 

โครงการหลักสูตรปริญญาโทออนไลน์  35  -  -  -  38  -  -  -  34  -  -  - 

คณะนิติศาสตร์และเศรษฐศาสตร์  5  -  -  -  2  -  -  -  2  -  -  - 

ระดับปริญญาเอก

คณะนิติศาสตร์  123  -  -  -  67  -  -  -  71  -  -  - 

คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี  15  -  -  -  16  -  -  -  12  -  -  - 

คณะรัฐศาสตร์  12  -  -  -  11  -  -  -  10  -  -  - 

คณะเศรษฐศาสตร์  16  -  -  -  13  -  -  -  22  -  -  - 

คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์  19  -  -  -  19  -  -  -  18  -  -  - 

คณะศิลปศาสตร์  70  -  -  -  60  -  -  -  67  -  -  - 

คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน  18  -  -  -  15  -  -  -  12  -  -  - 

คณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา  8  -  -  -  8  -  -  -  6  -  -  - 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  -  81  -  -  -  81  -  -  -  80  -  - 

คณะวิศวกรรมศาสตร์  -  116  -  -  -  105  -  -  -  107  -  - 

คณะแพทยศาสตร์  -  99  -  -  -  90  -  -  -  94  -  - 

คณะสหเวชศาสตร์  -  18  -  -  -  14  -  -  -  17  -  - 

คณะทันตแพทยศาสตร์  -  13  -  -  -  13  -  -  -  16  -  - 

คณะพยาบาลศาสตร์  -  44  -  -  -  35  -  -  -  38  -  - 

คณะสถาปตยกรรมศาสตร์และการผังเมือง  -  19  -  -  -  15  -  -  -  17  -  - 

คณะสาธารณสุขศาสตร์  -  25  5  -  -  24  5  -  -  28  12  - 

คณะเภสัชศาสตร์  -  12  -  -  -  12  -  -  -  18  -  - 

สถาบันภาษา  73  -  -  -  51  -  -  -  68  -  -  - 

สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร  -  112  -  -  -  64  -  -  -  58  -  - 

วิทยาลัยสหวิทยาการ  38  -  -  -  33  -  -  -  32  -  -  - 

วิทยาลัยโลกคดีศึกษา  8  -  -  -  7  -  -  -  3  -  -  - 

คณะวิทยาการเรียนรู้และศึกษาศาสตร์  -  -  -  -  -  -  -  -  -  2  -  - 

วทิยาลยัแพทยศาสตร์นานาชาตจิฬุาภรณ์  -  32  -  -  -  39  -  -  -  34  -  - 
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รายชื่อบุคลากร สำานักงานทะเบียนนักศึกษา
ล�าดับที่ ชื่อ-สกุล ต�าแหน่งงาน เบอร์ติดต่อ 

(ภายใน) E-mail

ส�านักงานเลขานุการ

1 นางสาวบุญจิรา ภู่เงิน รักษาการในต�าแหน่งเลขานุการส�านักงานทะเบียนนักศึกษา
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช�านาญการพิเศษ 

1660 boonpn@reg.tu.ac.th

2 นางชนานาถ เค้าชาติชาย หัวหน้างานทั่วไป
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปช�านาญการพิเศษ

1641 kchanana@reg.tu.ac.th

งานรับเข้าและทะเบียนประวัตินักศึกษา 

3 นางกรกนก ประภาสโสภณ หัวหน้างานรับเข้าและทะเบียนประวัตินักศึกษา 
นักวิชาการศึกษาช�านาญการพิเศษ 

1609 kornkanok@reg.tu.ac.th

4 นายวินัย ตันธิกุล ผู้ปฏิบัติงานบริหารช�านาญงาน 1606 vinaitan@reg.tu.ac.th

5 นางมนธณรรฐ เสวตสูตร นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 1607 aongnana@reg.tu.ac.th

6 นายทรงวุฒิ วงค์สุวรรณ นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 1604 songwutw@reg.tu.ac.th

7 นางสาวศุภลักษณ์ พีเค. นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 1605 supaluck@reg.tu.ac.th

8 นายณัฐวุฒิ อยู่สุข นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 1626 ynuttawut@reg.tu.ac.th

9 นางสาวศิรนาถ สินทรัพย์ นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 1608 siranart@reg.tu.ac.th

10 นายปณิธาน จุลพันธ์ นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 1603 jpanitan@reg.tu.ac.th

งานทะเบียนและวัดผล
11 นางสุภาวดี ค�าม่วง หวัหน้างานทะเบียนและวัดผล นักวิชาการศกึษาช�านาญการพิเศษ 1620 ksupavad@reg.tu.ac.th

12 นางจุฑามาศ เวศวิทย์ นักวิชาการศึกษาช�านาญการ 1613 vchutham@reg.tu.ac.th

13 นางสาวศศิมา ร่วมพุ่ม นักวิชาการศึกษาช�านาญการ 1614 rsasima@reg.tu.ac.th

14 นางศศิประภา เจนสุทธิเวชกุล นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 1616 sasipra2@reg.tu.ac.th

15 นางสาวปรียากร ปอมสุวรรณ นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 1621 preya@reg.tu.ac.th

16 นางสาวอารีรัตน์ สีเหลือง นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 1622 areerat@reg.tu.ac.th

17 นางรัชญา รุ่นมะลัง นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 1625 rachaya@reg.tu.ac.th

18 นางสาวธรณ์ดาณี มุขหิรัญพันธ์ นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 1611 thondanee@reg.tu.ac.th

19 นางสาวสมาภรณ์ แก้วท่าไม้ นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 1619 samaporn@reg.tu.ac.th

20 นายสันติ หงษ์ทอง นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 1623  h_santi@reg.tu.ac.th

21 นางสาวชุติมา โพธิ์ทอง นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 1612 chutima@reg.tu.ac.th

22 นางสาวปริศนา ไชยแสง นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 1618 prisana@reg.tu.ac.th

23 นางสาวกนกพรรณพร ครองภูมินทร์ นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 1610 bkanok@reg.tu.ac.th

24 นายเทพฤทธิ์ พุทธรักษ์ นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 1624 thepparit@reg.tu.ac.th
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ล�าดับที่ ชื่อ-สกุล ต�าแหน่งงาน เบอร์ติดต่อ 
(ภายใน) E-mail

งานทะเบียนนักศึกษาศูนย์ท่าพระจันทร์ ศูนย์ล�าปาง และศูนย์พัทยา

25 นางอัศณี สงวนสุข หัวหน้างานทะเบียนนักศึกษาศูนย์ท่าพระจันทร์ ศูนย์ล�าปาง 
และศูนย์พัทยานักวิชาการศึกษาช�านาญการพิเศษ 

(81)2745 assanee@reg.tu.ac.th

26 นางธมลวรรณ ปนมณี นักวิชาการศึกษาช�านาญการ (81)3718 prah@reg.tu.ac.th

27 นางสาวรุ่งทิพย์ รุ่งวิวัฒนกูล นักวิชาการศึกษาช�านาญการพิเศษ (81)2742 rrungthi@reg.tu.ac.th

28 นางสาวปทมา ภู่ทอง นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ (81)2743 pathama@reg.tu.ac.th

29 นายสิริพันธุ์ บัวดี นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ (81)2835 siripun@reg.tu.ac.th

30 นางสาวกนกกาญจน์ เวชชกรรม นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ (81)3717 kanok.v@reg.tu.ac.th

31 นางสาวจุฑาภัค จงดี นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ (81)2744 kjongdee@reg.tu.ac.th

32 นายเทอดพงศ์ เพชรศิริ นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ (81)3716 terdpong@reg.tu.ac.th

งานแผนและบริหารส�านักงานทะเบียน

33 นางสาวสาริยา นวมจิต หัวหน้างานแผนและบริหารส�านักงานทะเบียน
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช�านาญการ

1645 sariya@reg.tu.ac.th

34 นางสาวดวงพร โสติถิมานนท์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 1646 sduangpo@reg.tu.ac.th

35 นางสาวธีรารัตน์ สุทธิพงศ์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 1649 stheerar@reg.tu.ac.th

36 นางสาวคณิตา ซองศิริ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 1648 kanitta@reg.tu.ac.th

37 นางสาวทราภรณ์ วรกุลด�ารง นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 1658 taraporn.wo@reg.tu.ac.th

38 นางดารัตน์ เกตุสะอาด นักวิชาการเงินและบัญชีช�านาญการ 1642 darrut@reg.tu.ac.th

39 นางสาวทองยุ่น มธุรส นักวิชาการเงินและบัญชีช�านาญการ 1643 mtongyoo@reg.tu.ac.th

40 นางขวัญกมล ทองเนียม เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ 1654 jkwan@reg.tu.ac.th

41 นางสาวศิรินันท์ กันนิ่ม เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ 1644 dsirinan@reg.tu.ac.th

40 นางสาวอุบลทิพย์ โพธิลังกา นักวิชาการพัสดุปฏิบัติการ 1657 jp-tip@reg.tu.ac.th

43 นายก่อเกียรติ พรหมขจร พนักงานขับรถยนต์ 1655 pkhrokia@reg.tu.ac.th

44 นางหิรัณยา หนูสาท พนักงานบริการ 1656 nhiranya@reg.tu.ac.th

งานเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสารองค์กร

45 นางสาวสุภารัตน์ ลิจุติภูมิ รักษาการในต�าแหน่งหัวหน้างานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
สื่อสารองค์กร นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช�านาญการ

1628 suparat@reg.tu.ac.th

46 นางวิมล สุทธิกุล นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช�านาญการ 1629 swimon@reg.tu.ac.th

47 นายจตุรงค์ เสาน้อย นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช�านาญการ 1630 tum-it@reg.tu.ac.th

48 นายกฤษณ์ เรืองชัย นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 1632 krit@reg.tu.ac.th

49 นางสาวสุมิตตา ใจมั่น นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 1631 sumittaj@reg.tu.ac.th

50 นางสาวพัชราภรณ์ ศรีเพียงจันทร์ นักประชาสัมพันธ์ปฏิบัติการ 1651 chomparw@reg.tu.ac.th

51 นายเสกสันต์ อ�านวยพานิช นักประชาสัมพันธ์ปฏิบัติการ 1652 a_seksan@reg.tu.ac.th

52 นางสาวอัมพร ศรีสุวรรณ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ 1640 samporn@reg.tu.ac.th
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เลขานุการ
หัวหน้างานทั่วไปหัวหน้างานทวัไปหัวหน้างานทั
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งานทะเบียนประวัตินักศึกษา 
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งานทะเบียนและวัดผล
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งานทะเบียนนักศึกษา 
ศูนย์ท่าพระจันทร์ ศูนย์ลำาปาง และศูนย์พัทยา
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งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และส่ือสารองค์กร



ส�านักงานทะเบียนนักศึกษา ศูนย์ท่าพระจันทร์ 
2 ถนนพระจันทร์ อาคารอเนกประสงค์ 1 ชั้น 4 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ท่าพระจันทร์

แขวงพระบรมมหาราชวัง เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 10200
02-613-3716-9, 02-613-2742-3, 02-613-2835

@tu-registrarwww.reg.tu.ac.th Registrar.TU

ส�านักงานทะเบียนนักศึกษา ศูนย์รังสิต

99 หมู่ 18 อาคารส�านักงานทะเบียนนักศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต

ต�าบลคลองหนึ่ง อ�าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 12121
02-564-4441-79

ช่องทางติดต่อ สำานักงานทะเบียนนักศึกษา
มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์

ส�านักงานทะเบียนนักศึกษา ศูนย์ท่าพระจันทร์ 

สำานักงานทะเบียนนักศึกษาสำานักงานทะเบียนนักศึกษาสำานักงานทะเบียนนักศึกษา

Anniversary

th




