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ข้อมูลทัว่ไป 
 
1.  ช่ือหลกัสูตร  

ภาษาไทย: หลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑติ (นวตักรรมการจดัการบริการสุขภาพ) 
(หลกัสูตรนานาชาต)ิ 

ภาษาองักฤษ:     Master of Science Program in Innovative Healthcare Management   
(International Program) 

 
2.  ช่ือปริญญาและสาขาวชิา   

ภาษาไทย: ช่ือเตม็ วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต (นวตักรรมการจดัการบริการสุขภาพ) 
ช่ือย่อ วท.ม. (นวตักรรมการจดัการบริการสุขภาพ) 

ภาษาองักฤษ: ช่ือเตม็ Master of Science (Innovative Healthcare Management)  
ช่ือย่อ M.Sc. (Innovative Healthcare Management)       

 
3.  วชิาเอก (ถ้าม)ี 
 ไม่ม ี
 
4.  จ านวนหน่วยกติทีเ่รียนตลอดหลกัสูตร 
 จ านวนหน่วยกติตลอดหลกัสูตร 36 หน่วยกติ 
 
5.  รูปแบบของหลกัสูตร 

5.1  รูปแบบ หลกัสูตรระดบัปริญญาโท ศึกษา 2 ปี 
5.2  ภาษาทีใ่ช้ หลกัสูตรจดัการศึกษาเป็นภาษาองักฤษ  
5.3  การรับเข้าศึกษา รับทั้งนักศึกษาไทยและนักศึกษาต่างชาต ิ
5.4  ความร่วมมอืกบัสถาบันอืน่ เป็นหลกัสูตรของสถาบันโดยเฉพาะ 
5.5  การให้ปริญญาแก่ผู้ส าเร็จการศึกษา ให้ปริญญาเพยีงสาขาวชิาเดยีว 
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6.  สถานภาพของหลกัสูตรและการพจิารณาอนุมตั/ิเห็นชอบหลกัสูตร 
หลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิานวตักรรมการจดัการบริการสุขภาพ (หลกัสูตรนานาชาต)ิ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 

2555 ปรับปรุงจากหลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาการจดัการบริการสุขภาพ (หลกัสูตรนานาชาต)ิ ฉบับ พ.ศ. 2552  
ก าหนดเปิดสอนในภาคการศึกษาที ่1 ปีการศึกษา 2555  

 
  ได้พจิารณากลัน่กรองโดยคณะกรรมการบริหารมหาวทิยาลยั ในการประชุมคร้ังที ่5/2555 
เมือ่วนัที ่12 มนีาคม พ.ศ. 2555 
 

ได้พจิารณากลัน่กรองโดยคณะอนุกรรมการสภามหาวทิยาลยัด้านหลกัสูตรและการจดัการศึกษาในการประชุมคร้ังที่ 3/2555 
เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม พ.ศ. 2555, คร้ังที่ 4/2555 เมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2555 และโดยการเวียนมติขอความเห็นชอบ เมื่อวันที่ 12 
มถุินายน 2555 
   
  ได้รับอนุมตั/ิเห็นชอบหลกัสูตรจากสภามหาวทิยาลยั ในการประชุมคร้ังที ่6/2555 
เมือ่วนัที ่ 18 มถุินายน พ.ศ. 2555 
 
7.  ความพร้อมในการเผยแพร่หลกัสูตรทีม่คุีณภาพและมาตรฐาน 
 หลกัสูตรมคีวามพร้อมเผยแพร่คุณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ ในปีการศึกษา 
2557 
 
8.  อาชีพทีส่ามารถประกอบได้หลงัส าเร็จการศึกษา 

สามารถประกอบอาชีพในระดบัจดัการของภาคอุตสาหกรรมการบริการในด้านต่าง ๆ ทั้งในภาครัฐและเอกชน เช่น  
8.1  ผู้บริหารโรงพยาบาล ผู้บริหารองค์กรสุขภาพ  ผู้บริหารบริษัทยา ผู้บริหารบริษัทหรือองค์กรด้านสุขภาพ 
8.2  ผู้บริหารระดบักลางในองค์กรภาครัฐและเอกชนทีเ่กีย่วข้องกบัการจดัการสุขภาพ 
8.3   อาจารย์ และนักวชิาการ 
8.4  บุคลากรด้านการแพทย์ และสาธารณสุข เช่น แพทย์ ทันตแพทย์ เภสัชกร เทคนิคการแพทย์ พยาบาล นักสาธารณสุข 

นักวจิยั 
 
10. สถานทีจ่ดัการเรียนการสอน  

วทิยาลยันวตักรรม มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ท่าพระจนัทร์   
 



 

   |   หน้า 3 

11. สถานการณ์ภายนอกหรือการพฒันาทีจ่ าเป็นต้องน ามาพจิารณาในการวางแผนหลกัสูตร   
11.1  สถานการณ์หรือการพฒันาทางเศรษฐกจิ  

สถานการณ์ทางเศรษฐกจิทีจ่ าเป็นต้องน ามาประกอบการพจิารณาวางแผนหลกัสูตรนี ้คือการเกิดของประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (ASEAN ECONOMIC COMMUNITY: AEC) ในปี ค.ศ. 2015 ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อประเทศต่าง ๆ ใน ASEAN ทั้ง
ทางด้านเศรษฐกจิ สังคม การศึกษาอย่างไม่อาจหลกีเลีย่ง เนือ้หาของหลกัสูตรนอกจากจะครอบคลุมถึงการบริหารจดัการสุขภาพใน
เวทีระดับโลกและระดับชาติแล้ว ยังจ าเป็นต้องเจาะลึกการบริหารจัดการสุขภาพในระดับภูมิภาค ASEAN ด้วย เนื่องจากอาเซียน
เป็นทีส่นใจของนักลงทุนจากประเทศต่าง ๆ เช่น อเมริกา ฝร่ังเศส อังกฤษ จีน ญี่ปุ่ น เกาหลี อินเดีย ออสเตรเลีย ฯลฯ ในการเข้ามา
ลงทุนด้านธุรกิจบริการสุขภาพในภูมิภาคนี ้ซ่ึงถือว่าเป็นตลาดเกิดใหม่ที่มีขนาดใหญ่และศักยภาพในการลงทุน การเกิด AEC ยัง
ส่งผลให้กลุ่มเป้าหมายของหลกัสูตรทีเ่ป็นผู้เรียนมคีวามชัดเจนในการเลอืกเรียนหลกัสูตรนานาชาตใินประเทศ ASEAN มากขึน้ 
 

11.2  สถานการณ์หรือการพฒันาทางสังคมและวฒันธรรม 
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN ECONOMIC COMMUNITY: AEC) ไม่เพียงแต่มีผลกระทบด้านเศรษฐกิจใน

ภูมิภาคนีเ้ท่านั้น แต่ยังมีอิทธิพลต่อแนวทางการพัฒนาด้านสังคมและวัฒนธรรมอีกด้วย ถึงแม้ว่าประเทศในอาเซียนจะมีเช้ือชาต ิ
ศาสนา วถิีวฒันธรรม และระบอบการปกครองที่แตกต่างกัน  แต่ความจ าเป็นด้านการหาอัตลักษณ์ และการเป็นเจ้าของวัฒนธรรม
ร่วมกนัของประชาคมอาเซียนยงัคงความส าคญั หลกัสูตรนีค้ านึงถึงความส าคญัด้านพฤติกรรมการบริหารจัดการบริการสุขภาพใน
สังคมทีม่วีฒันธรรมทีห่ลากหลาย อันจ าเป็นต้องมคีวามสามารถด้านความสอดรับทางวัฒนธรรม (Cultural Competency) ซ่ึงเป็น
จุดเด่นของหลกัสูตรทีส่ามารถดงึดูดผู้เรียนชาวต่างชาตไิด้อย่างมปีระสิทธิภาพและยัง่ยนื 
 
12. ผลกระทบจาก ข้อ 11.1 และ 11.2 ต่อการพฒันาหลกัสูตรและความเกีย่วข้องกบัพนัธกจิของสถาบัน 

12.1  การพฒันาหลกัสูตร 
จากสถานการณ์ในปัจจุบันที่กล่าวในเบือ้งต้น ท าให้วิทยาลัยนวัตกรรมพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรเพื่อตอบสนองต่อความ

ต้องการของภาคอุตสาหกรรมการบริการสุขภาพในด้านบุคลากรเพื่อทักษะความรู้ ความสามารถ การคิดในเชิงสร้างสรรค์เพื่อ
ประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ และสามารถก้าวขึ้นไปท างานในต าแหน่งระดับหัวหน้างานหรือระดับบริหารได้ ดังนั้น 
หลกัสูตรจงึเน้นการต่อยอดองค์ความรู้จากระดับปริญญาตรีเพื่อพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรให้มีความสามารถในการคิด 
วิเคราะห์  โดยสามารถประยุกต์ใช้องค์ความรู้ในเร่ืองนวัตกรรมการจัดการบริการสุขภาพในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ 

12.2  ความเกีย่วข้องกบัพนัธกจิของสถาบัน  
วทิยาลยันวตักรรมมพีนัธกจิในการพฒันาบัณฑิตให้เป็นบุคคลที่มีวิสัยทัศน์ มีความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรม

ทางความคดิ สามารถน าพาองค์กรให้ประสบความส าเร็จภายใต้การเปลี่ยนแปลงของปัจจัยแวดล้อมทั้งทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง 
สังคม และเทคโนโลยี และสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการรองรับ ตอบสนอง และบริหารความเปลี่ยนแปลงนั้นได้ 
ดงันั้น หลกัสูตรจงึมคีวามสอดคล้องและสามารถตอบสนองต่อเป้าหมายและพนัธกจิของวทิยาลยัได้เป็นอย่างด ี
  
13. ความสัมพนัธ์ (ถ้าม)ี กบัหลกัสูตรอืน่ทีเ่ปิดสอนในคณะ/ภาควชิาอืน่ของสถาบัน  
หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชานวัตกรรมการจัดการบริการสุขภาพ (หลักสูตรนานาชาติ)     มีวิชาบังคับ 4 รายวิชา 
และวชิาเลอืก 2 วชิาทีเ่ปิดสอนโดยหลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิานวตักรรมการบริการ (หลกัสูตรนานาชาต)ิ 
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13.1  รายวชิาในหลกัสูตรทีเ่ปิดสอนโดยวทิยาลยั/คณะ/ภาควชิา/ หลกัสูตรอืน่ 
วชิาบังคบั 

รายวชิาหลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวชิานวตักรรมการบริการ 

นบ 610 
SV 610 

ระเบียบวธีิวจิยัส าหรับการออกแบบและการให้บริการ 
Data and Decisions for Service Design and Delivery 

3 หน่วยกติ 

นบ 611 
SV 611 

การบริหารการเงนิส าหรับอุตสาหกรรมการบริการ 
Finance Management for the Service Industries 

3 หน่วยกติ 

นบ 631 
SV 631 

การตลาดและการสร้างแบรนด์ในการจดัการบริการ 
Marketing and Branding in Service Management 

3 หน่วยกติ 

นบ 632 
SV 632 

การบริหารทรัพยากรบุคคลภายใต้สถานการณ์โลกปัจจุบัน 
Managing People in a Global Environment 

3 หน่วยกติ 

 
วชิาเลอืก 

รายวชิาหลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวชิานวตักรรมการบริการ 

นบ 685 
SV 685 

ประเดน็ร่วมสมยัในนวตักรรมการบริการ 
Contemporary Issues in Service Innovation 

3 หน่วยกติ 

นบ 686 
SV 686 

สัมมนาหัวข้อวจิยัพเิศษ 
Seminar on Special Topics 

3 หน่วยกติ 

 
13.2 รายวชิาในหลกัสูตรทีเ่ปิดสอนให้วทิยาลยั/คณะ/ ภาควชิา/หลกัสูตรอืน่ต้องมาเรียน 

ไม่ม ี
13.3  การบริหารจดัการ 

ในการบริหารจัดการหลักสูตรเพื่อพัฒนาเนื้อหารายวิชาดังกล่าวให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนจาก
หลักสูตรนวัตกรรมการจัดการบริการสุขภาพนั้น  ผู้อ านวยการหลักสูตรนวัตกรรมการบริการได้รับการแต่งตั้งให้เป็นหนึ่งใน
คณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตร และคณะกรรมการบริหารหลักสูตรนวัตกรรมการจัดการบริการสุขภาพ  ดังนั้น  ผู้อ านวยการ
หลักสูตรทั้ง 2 หลักสูตรจึงมีการหารือ  ประสานความร่วมมือในการก าหนดเนื้อหาแกนหลักส าหรับในแต่ละรายวิชาให้มีความ
เหมาะสมร่วมกนั  โดยในแต่ละวชิาจะใช้กรณีศึกษาเพือ่การเรียนรู้  โดยน าเสนอรูปแบบการบริการประเภทต่างๆ รวมทั้งการบริการ
สุขภาพ เพือ่ให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้เรียน 
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ข้อมูลเฉพาะของหลกัสูตร 
 
1.  ปรัชญา ความส าคญั และวตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 

1.1 ปรัชญา 
ในโลกปัจจุบันสถานบริการสุขภาพเกือบทุกแห่งตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารจัดการสุขภาพและการ

พัฒนาคุณภาพระบบบริการเพิ่มมากขึ้นจากนโยบายการบริการสุขภาพระดับโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงไปสู่การให้บริการที่
มีคุณภาพและได้มาตรฐาน และมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริการจากเชิงรับมาเป็นเชิงรุก มีการน าระบบการด าเนินงานที่
มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิที่สูงโดยค านึงถึงคุณภาพ ต้นทุน และการเข้าถึงบริการเป็นหลัก นอกจากนี้ ประเทศไทยยังมีนโยบายเกี่ยวกับการ
บริการสุขภาพที่ต้องการมุ่งเน้นความเป็นศูนย์กลางการบริการสุขภาพในเอเชีย การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ท าให้บุคลากรด้านสุขภาพ
จ าเป็นต้องรับผดิชอบงานในการบริหารจดัการเพิม่มากขึน้ เพือ่ให้สอดคล้องกบัความคาดหวงัของสังคมต่อการบริการสุขภาพที่มีคุณภาพ
และได้มาตรฐาน     

 
การจัดการศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมการจัดการบริการสุขภาพอยู่บนพืน้ฐานความเช่ือว่า 

กระบวนการจดัการศึกษานีส้ามารถพัฒนาผู้เรียน ทั้งผู้ที่มาจากสายวิทยาศาสตร์การแพทย์และสายสังคมศาสตร์ ให้มีสมรรถนะในการ
จัดการบริการสุขภาพได้อย่างมืออาชีพ และพร้อมด้วยความรู้ความสามารถ และมีคุณธรรม จริยธรรม โดยผ่านการเรียนรู้แบบ 
scenario – based learning และ portfolios ภายใต้การดูแล ให้ค าปรึกษาจากผู้เช่ียวชาญในสาขาและในอุตสาหกรรมการบริการ
สุขภาพ  ทั้งนี ้เพื่อให้สอดรับกับแนวคิดและมุมมองของการบริการสุขภาพระดบัโลกทีเ่ปลีย่นแปลงไป รวมถึง การพัฒนาให้ผู้เรียน
มีความพร้อมด้านองค์ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพ และการบริหารจัดการบนฐานของการใช้นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ การมี
โลกทัศน์และมุมมองเชิงระบบที่เข้าถึงบริบทของโลกในยุคทุนนิยมโลกาภิวัตน์ ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมือง 
จริยธรรมและกฎหมายระหว่างประเทศ สามารถเข้าถึงความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในโลกปัจจุบัน ซ่ึงเป็นโลกที่มีการเคลื่อนย้าย
ของประชากรและการกระจายของข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึน้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี ้หลักสูตรยังมุ่งผลิตบุคลากรที่เป็นผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านการจัดการบริการสุขภาพ อันจะน าไปสู่การมีคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชนในภูมิภาคของตนและส่งผลถึง
คุณภาพชีวิตที่ดีของประชาคมโลกต่อไป 

 
หลักสูตรนีมุ้่งเน้นการสร้างบุคลากรที่ท างานเกี่ยวข้องกับสุขภาพให้มีความเช่ียวชาญในการจัดการด้านบริการสุขภาพ

ได้ในระดับสากล ด้วยการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการจัดการบริการสุขภาพ โดยค านึงถึง
ระบบสุขภาพ นโยบาย กฎหมาย และจริยธรรมทางการจัดการบริการสุขภาพทั้งในระดับชาติและระดับสากล รวมทั้งมุ่งหวังให้
มีการพัฒนาคุณภาพบริการสุขภาพอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนต่อไป กลุ่มเป้าหมายจึงเป็นผู้บริหารระดับสูง ระดับกลาง หรือ
ผู้บริหารที่ท างานเกี่ยวข้องกับสุขภาพ รวมถึงอาจารย์ และบุคลากรที่ต้องการเตรียมความพร้อมในการเป็นผู้จัดการด้านการ
บริการสุขภาพทั้งในประเทศ และภาคพืน้เอเชียและแปซิฟิก 

 
1.2 ความส าคญั 

หลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิานวตักรรมการจดัการบริการสุขภาพ (หลกัสูตรนานาชาติ) ได้รับการออกแบบ
เนือ้หาให้เป็นลกัษณะพหุวทิยาการหรือ Multi-Disciplinary เป็นการผสมผสานศาสตร์จากหลากหลายองค์ความรู้ อาทิ ความรู้ด้าน
การจดัการงานบริการองค์รวม ความรู้ด้านการจดัการธุรกจิและองค์กรทีมุ่่งเน้นการให้บริการสุขภาพ ความรู้ด้านการจัดการสุขภาพ
และการออกแบบระบบการให้บริการสุขภาพ รวมถึงความรู้ด้านอื่นที่เป็นประโยชน์ เช่น การบริหารจัดการทรัพยากรด้านการเงิน
และทรัพยากรบุคคล, การประยุกต์ใช้เทคโนโลยเีพือ่เพิม่ขีดความสามารถในการให้บริการสุขภาพ เป็นต้น 
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การจดัการศึกษาหลกัสูตรนี ้เน้นการจดัการศึกษาทีพ่ฒันาผู้เรียนให้มสีมรรถนะในการจดัการบริการสุขภาพในระดบัสากล

โดยอาศัยแนวคิดด้านสุขภาพ ระบบบริการสุขภาพและกลไกในการด าเนินงาน รวมทั้งแนวคิดด้านการบริหารจัดการในเชิงลึก 
เพื่อให้ผู้เรียนมีโลกทัศน์และมุมมองเชิงระบบ บนพืน้ฐานของการใช้ความรู้เชิงประจักษ์ที่เกี่ยวข้องกับระบบสุขภาพ นโยบาย
สุขภาพ กฎหมายและจริยธรรมทางการจดัการบริการสุขภาพ การวิจัยทางการจัดการบริการสุขภาพ และสามารถเข้าถึงบริบทของ
โลกและความก้าวหน้าของเทคโนโลยใีนยุคปัจจุบัน น าไปสู่การพฒันาคุณภาพของการจดัการบริการสุขภาพอย่างต่อเนื่องและยัง่ยนื 
 

1.3 วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร   
เพือ่ให้มหาบัณฑิตทีส่ าเร็จการศึกษาในหลกัสูตร  มลีกัษณะดงันี ้ 
1. มคีวามเข้าใจอย่างถ่องแท้เกีย่วกบัองค์ความรู้ด้านสุขภาพ ระบบบริการสุขภาพ แนวคิดด้านการบริหารจัดการเชิงลึก และ

สามารถน านวตักรรมการจดัการบริการสุขภาพมาใช้ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
2. มีความสามารถในการประเมินและวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายในและภายนอกที่ส่งผลกระทบ ต่อการบริการ

สุขภาพเพื่อน าไปพัฒนากลยุทธ์และก าหนดนโยบายในการจัดการทางการตลาดและอุตสาหกรรมการบริการสุขภาพได้
อย่างเหมาะสมโดยใช้หลกัการบริหารจดัการนวตักรรม 

3. มีความสามารถในการวิเคราะห์และตัดสินประเด็นจริยธรรมที่เกี่ยวข้องกับการบริการสุขภาพโดยใช้ทฤษฎีและหลักการ
ทางจริยศาสตร์  โดยน ามาประยุกต์ใช้ในการบริการสุขภาพได้โดยค านึงถึง ความแตกต่างของนโยบายสุขภาพ กฎหมาย 
จริยธรรม และวฒันธรรมระหว่างประเทศ 

4. มคีวามสามารถในการบริหารจดัการและสร้างนวตักรรมด้านบริการสุขภาพและพฒันาคุณภาพการบริการสุขภาพได้อย่าง
ต่อเนื่องด้วยวธีิจดัการผลลพัธ์โดยใช้แนวปฏิบัตทิีไ่ด้จากข้อมูลเชิงประจกัษ์ 

5. มีความรอบรู้และความสามารถในการพัฒนาองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการบริการสุขภาพโดยใช้กระบวนการวิจัย
หรือการศึกษาค้นคว้าและประยุกต์ผลการวจิยัหรือผลการศึกษาค้นคว้าไปใช้ประโยชน์ในการจดัการบริการสุขภาพได้ 

 
 

ระบบการจดัการศึกษา การด าเนนิการ และโครงสร้างของหลกัสูตร  
 
1.  ระบบการจดัการศึกษา 

1.1 ระบบ  
ใช้ระบบการศึกษาแบบทวิภาค (ภาษาไทย) โดย 1 ปีการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ภาคการศึกษาปกติ 1 ภาคการศึกษาปกติ มี

ระยะเวลาศึกษาไม่น้อยกว่า 15 สัปดาห์ และอาจเปิดภาคฤดูร้อนโดยใช้เวลาการศึกษาไม่น้อยกว่า 8 สัปดาห์ แต่ให้เพิ่มช่ัวโมง
การศึกษาในแต่ละรายวชิาให้เท่ากบัภาคปกต ิ 

 
1.2 การจดัการศึกษาภาคฤดูร้อน  

 มกีารจดัการศึกษาภาคฤดูร้อน ในการเรียนช้ันปีที ่1 
 
1.3 การเทยีบเคยีงหน่วยกติในระบบทวภิาค  

ไม่ม ี
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2.  การด าเนินการหลกัสูตร 
2.1 วนัและเวลาในการด าเนนิการเรียนการสอน 

นอกวนั – เวลาราชการ 
เรียนวนัจนัทร์ - ศุกร์   เวลา 17.00 น. ถึง 21.00 น.  
เรียนวนัเสาร์ - อาทติย์  เวลา 09.00 น. ถึง 16.00 น. 

 ภาคการศึกษาที ่1 เดอืนมถุินายน – กนัยายน 
 ภาคการศึกษาที ่2 เดอืนพฤศจกิายน – กมุภาพนัธ์ 
 ภาคฤดูร้อน  เดอืนมนีาคม – พฤษภาคม 
 

2.2 คุณสมบัตขิองผู้เข้าศึกษา  
คุณสมบัตขิองผู้เข้าศึกษาส าหรับทั้งนักศึกษาไทยและนกัศึกษาต่างชาต ิต้องเป็นไปตามข้อบังคบัมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

ว่าด้วยการศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2553 ข้อ 7 และมคุีณสมบัตดิงันี ้

 เป็นผู้ส าเร็จการศึกษาไม่ต า่กว่าระดับปริญญาตรี หรือเทียบเท่าทางด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ  หรือบริหารธุรกิจ หรือ
สาขาอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วข้องจากสถาบันในประเทศหรือต่างประเทศ ซ่ึงสภามหาวทิยาลยัรับรองวทิยฐานะ 

 ต้องเป็นผู้ทีม่ทีกัษะการใช้ภาษาองักฤษด ี 

 หากเป็นผู้ประกอบกจิการหรือธุรกจิทีเ่กีย่วข้องกบัการจดัการบริการสุขภาพ หรือมปีระสบการณ์ในการท างานในสาย
งานภาคบริการสุขภาพไม่ต า่กว่า 1 ปี จะได้รับการพจิารณาเป็นพเิศษ 

 
การคดัเลอืกผู้เข้าศึกษา (นักศึกษาไทยและนักศึกษาต่างชาต)ิ 

 ต้องผ่านการสอบข้อเขียนทีว่ทิยาลยันวตักรรมจดัสอบ  

 ต้องผ่านการสอบสัมภาษณ์  

 ต้องมีคะแนนสอบภาษาอังกฤษ TU-GET หรือ TOEFL หรือ IELTS โดยผลสอบต้องไม่เกิน 2 ปี นับถึงวันสมัคร 
และมผีลคะแนน ดงันี ้

การทดสอบภาษาองักฤษ ผลคะแนน 

TOEFL 
     Paper-based 
     Computer-based 
     Internet-based 

  
500 
173 
61 

IELTS 5.0 

TU-GET (Thammasat Test) 500 

 ในกรณีที่ผู้สมัครมีผลคะแนนสอบภาษาอังกฤษ (TU-GET หรือ TOEFL) ต ่ากว่า 500 คะแนน (ระหว่าง 450 - 499 
คะแนน) แต่มีความโดดเด่นในเร่ืองคุณสมบัติทางการศึกษา มีความเช่ียวชาญและประสบการณ์ท างานใน
อุตสาหกรรมการบริการ หรือสามารถท าคะแนนการสอบข้อเขียนได้ระดบัดมีาก ซ่ึงหากคณะกรรมการสอบสัมภาษณ์
เห็นว่าผู้สมคัรมคุีณสมบัตคิรบถ้วน สามารถขอให้รับเข้าศึกษาได้เป็นกรณีพิเศษ โดยถือว่าให้อยู่ในดุลยพินิจของคณะ
กรรมการบริหารหลกัสูตรในการพจิารณารับนักศึกษาทีม่คีะแนนภาษาองักฤษต า่กว่า 500 คะแนนเป็นกรณี ๆ ไป 
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 ในกรณีทีน่ักศึกษาต่างชาติเป็นผู้ที่มีสัญชาติและมีถิ่นฐานอยู่ในประเทศที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาราชการ จะได้รับ
การพิจารณายกเว้นไม่จ าเป็นต้องส่งผลทดสอบภาษาอังกฤษ ซ่ึงมีรายช่ือประเทศดังนี้ คือ ออสเตรเลีย, แคนาดา, 
ไอร์แลนด์, นิวซีแลนด์, สหราชอาณาจกัร และสหรัฐอเมริกา  

 เงื่อนไขอื่นๆ ให้เป็นไปตามประกาศรับสมัครบุคคลเข้าศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
และ /หรือ วทิยาลยันวตักรรม 
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2.3 ปัญหาของนักศึกษาแรกเข้า  

ปัญหาของนักศึกษาแรกเข้าที่คาดว่าจะประสบ คือ ข้อจ ากัดในการใช้ภาษาอังกฤษในระดับบัณฑิตศึกษา ซ่ึงในการเรียน
การสอนหลักสูตรนีจ้ าเป็นจะต้องใช้หนังสือประกอบการเรียนการสอน และ Reading Materials ที่เป็นภาษาอังกฤษ และข้อจ ากัด
ด้านทกัษะในการคดิ การวเิคราะห์ และการแก้ปัญหา ซ่ึงข้อจ ากดันีอ้าจเกดิขึน้เฉพาะช่วงแรกของการเรียนเท่านั้น 
 

2.4 กลยุทธ์ในการด าเนินการเพือ่แก้ไขปัญหา / ข้อจ ากดัของนกัศึกษาในข้อ 2.3 
แนวทาง กลยุทธ์ในการด าเนินการเพือ่แก้ไขปัญหาหรือข้อจ ากดัของนักศึกษาแรกเข้ามดีงันี้ 

ปัญหา / ข้อจ ากดัของนักศึกษาแรกเข้า แนวทางการแก้ไขปัญหา 

ปัญหาการใช้ภาษาองักฤษ - อาจารย์ผู้สอนและอาจารย์ผู้ช่วยสอนให้ค าปรึกษาในการ
ตคีวามหมายภาษาองักฤษของเอกสารประกอบการเรียนรู้ให้กบั
นักศึกษา 

- การมอบหมายให้นักศึกษาค้นคว้า articles/ journals  เพือ่พฒันา
ทกัษะการอ่าน และการท าความเข้าใจในเนือ้หาวชิาต่าง ๆ  

- การมอบหมายงานเดีย่วและงานกลุ่มเพือ่พฒันาทกัษะการเขียนและ
การน าเสนอเป็นภาษาองักฤษเพิม่เตมิ 

ปัญหาการคดิ วเิคราะห์ และการแก้ปัญหา - จดัรูปแบบการเรียนการสอนทีห่ลากหลาย เช่น การอภิปรายกลุ่ม 
การวเิคราะห์กรณีศึกษา การศึกษาดูงานจากผู้ทีม่ปีระสบการณ์ 

- การมอบหมายให้ท างานวจิยัย่อยเพือ่ฝึกการคดิ วเิคราะห์ และการ
แก้ปัญหา 

 
2.5 แผนการรับนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาในระยะ 5 ปี  

ในแต่ละปีการศึกษาจะรับนักศึกษาดงันี ้
ปีการศึกษา 2555- 2556  รับนักศึกษาปีละ  15  คน 
ปีการศึกษา 2557  รับนักศึกษาปีละ   20  คน 
ปีการศึกษา 2558  รับนักศึกษาปีละ   25  คน 
ปีการศึกษา 2559  รับนักศึกษาปีละ   30  คน 
ทั้งนี้  ตั้งแต่ปีการศึกษา 2557-2559 วางแผนการรับนักศึกษาเพิ่ม ปีละ 5 คน และตั้งแต่ปีการศึกษา 2559 รับนักศึกษา 

จ านวน 30 คน 



 

   |   หน้า 10 

 

นักศึกษาแต่ละช้ันปี 
จ านวนนักศึกษาแต่ละปีการศึกษา 

2555 2556 2557 2558 2559 

ช้ันปีที ่1 15 15 20 25 30 

ช้ันปีที ่2 - 15 15 20 25 

รวม 15 30 35 45 55 

จ านวนบัณฑิตทีค่าดว่า
จะจบ 

- 15 15 20 25 

 
2.6 งบประมาณตามแผน 

รายละเอยีดการใช้งบประมาณ แสดงดงัตาราง 

หมวดงบประมาณ งบประมาณ รวมงบประมาณ (บาท) 

งบบุคลากร   

 หมวดเงนิเดอืน  919,600.- 

งบด าเนินงาน  2,108,750.- 

 หมวดค่าตอบแทนอาจารย์พเิศษ วทิยากรรับเชิญผู้ช่วย
สอน การศึกษาดูงาน และการจดัการเรียนการสอน 

1,008,750.-  

 หมวดค่าบริหารงานส่วนกลาง 1,000,000.-  

 หมวดค่าวสัดุ  50,000.-  

 หมวดสาธารณูปโภค 50,000.-  

งบลงทุน  500,000.- 

 หมวดค่าการตลาดและประชาสัมพนัธ์ 500,000.-  

รวมทั้งส้ิน  3,528,350.- 

 
ค่าใช้จ่ายต่อหัวนักศึกษาตลอดระยะเวลาหลกัสูตร 2 ปี คอื 320,000 บาทต่อคน โดยมกีารบริหารจดัการเป็นโครงการ

บริการการศึกษา (เพือ่รับปริญญา) (โครงการพเิศษ) นักศึกษามค่ีาใช้จ่ายหลกัได้แก่ ค่าหน่วยกติ ๆ ละ 5,500 บาท และค่าธรรมเนียม
อืน่ ๆ ของวทิยาลยันวตักรรมภาคการศึกษาละ 20,000 บาท (ส าหรับนักศึกษาไทย) และ 45,000 บาท (ส าหรับนักศึกษาต่างชาต)ิ ทั้งนี ้
ค่าใช้จ่ายต่อหัวนักศึกษาตลอดระยะเวลาหลกัสูตรนีย้งัไม่รวมค่าใช้จ่ายในการศึกษาดูงานต่างประเทศ 
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2.7 ระบบการศึกษา 
   แบบช้ันเรียน  
   แบบทางไกลผ่านส่ือส่ิงพมิพ์เป็นหลกั 
   แบบทางไกลผ่านส่ือแพร่ภาพและเสียงเป็นส่ือหลกั 
   แบบทางไกลทางอเิลก็ทรอนิกส์เป็นส่ือหลกั (E-learning) 
   แบบทางไกลทางอนิเตอร์เน็ต 
   แบบภาคสนาม 

นอกเหนือจากระบบการศึกษาแบบช้ันเรียน หลักสูตรจะใช้เทคนิคการเรียนการสอนแบบผสมผสาน เพื่อให้เหมาะสมกับ
นักศึกษาซ่ึงเป็นผู้ทีม่ปีระสบการณ์การท างานมาแล้วระดับหนึ่ง โดยเทคนิคที่จะใช้ในการสร้างการเรียนรู้ ประกอบด้วย การเรียนรู้
จากปัญหาทีเ่ผชิญอยู่ในปัจจุบัน หรือ Problem-based learning การบรรยาย การท างานกลุ่ม การท างานวจิยัหรือโครงการเดี่ยว การ
วเิคราะห์กรณีศึกษา รวมถึงการศึกษาดูงาน 

 
2.8 การเทยีบโอนหน่วยกติ รายวชิาและการลงทะเบียนเรียนข้ามมหาวทิยาลยั 

เป็นไปตามข้อบังคบัมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ว่าด้วยการศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2553 ข้อ 12.15 และข้อ 19 
 

3.  หลกัสูตรและอาจารย์ผู้สอน 
3.1 หลกัสูตร  

3.1.1 จ านวนหน่วยกติ  
 จ านวนหน่วยกติรวมตลอดหลกัสูตร 36  หน่วยกติ 
  ระยะเวลาศึกษา เป็นหลักสูตรแบบศึกษาบางเวลา (หลักสูตรไม่เต็มเวลา) นักศึกษาต้องใช้ระยะเวลาการศึกษาตลอด

หลกัสูตร อย่างน้อย 4 ภาคการศึกษาปกต ิและอย่างมากไม่เกนิ 14 ภาคการศึกษาปกต ิ
 

3.1.2 โครงสร้างหลกัสูตร  

 แผน ก2 แผน ข 

หมวดวชิาบังคบั 21 หน่วยกติ 21 หน่วยกติ 

หมวดวชิาเลอืก 3 หน่วยกติ 9 หน่วยกติ 

วทิยานิพนธ์ 12 หน่วยกติ - 

การค้นคว้าอสิระ - 6 หน่วยกติ 

จ านวนหน่วยกติรวมตลอดหลกัสูตร 36 หน่วยกติ 36 หน่วยกติ 
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3.1.3 รายวชิา   
รายวชิาในหลกัสูตรประกอบด้วยอกัษรย่อ 2 ตวั และเลขรหัส 3 หลกั โดยมคีวามหมายดงันี ้ 

- อกัษรย่อ จส / HC หมายถึง อกัษรย่อของสาขาวชิานวตักรรมการจดัการบริการสุขภาพ 
- อกัษรย่อ นบ / SV หมายถึง อกัษรย่อของสาขานวตักรรมการบริการ   

หลกัเลข เลข หมวด 
เลขหลกัร้อย  
แสดงระดบัการศึกษา 

6 วชิาปริญญาโทขั้นต้น 
7 วชิาปริญญาโทขั้นสูง 
8 วทิยานิพนธ์ 

เลขหลกัสิบ  
แสดงประเภทของวชิา 

0-1 วชิาทฤษฎพีืน้ฐาน 
2 วชิาด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
3 วชิาด้านการบริหารธุรกจิบริการ 

4-6 วชิาด้านการบริการสุขภาพ 
6 วชิาด้านการจดัการ 
7 วชิาทีค้่นคว้าหรือวจิยัด้วยตนเอง 

เลขหลกัหน่วย  
แสดงวชิาบังคบัและเลอืก 

0-4 วชิาบังคบั 
5-9 วชิาเลอืก 

 
3.1.3.1 หมวดวชิาบังคบั 

 นักศึกษาทั้งแผน ก แบบ ก2 และแผน ข ให้ศึกษาวชิาบังคบั 8 วชิา รวม 21 หน่วยกติ ดงัต่อไปนี ้

รหัสวชิา ช่ือวชิา 
จ านวนหน่วยกติ 

(บรรยาย – ปฏิบัต ิ– ศึกษาด้วย
ตนเอง) 

นบ 610 
SV 610 

ระเบียบวธีิวจิยัส าหรับการออกแบบและการให้บริการ 
Data and Decisions for Service Design and Delivery 

3 (3-0-9) 

นบ 611 
SV 611 

การบริหารการเงนิส าหรับอุตสาหกรรมการบริการ 
Finance Management for the Service Industries 

3 (3-0-9) 

นบ 631 
SV 631 

การตลาดและการสร้างแบรนด์ในการบริหารการบริการ 
Marketing and Branding in Service Management 

3 (3-0-9) 

นบ 632 
SV 632 

การบริหารทรัพยากรบุคคลภายใต้สถานการณ์โลกปัจจุบัน 
Managing People in a Global Environment 

3 (3-0-9) 

จส 640 
HC 640 

นโยบาย กลยุทธ์ธุรกจิ และจริยธรรมด้านบริการสุขภาพ 
Policies, Business Strategies and Ethics in Healthcare 

2 (2-0-6) 

จส 641 
HC 641 

ปฏิบัตกิารจดัการบริการสุขภาพ 
Practicum in Healthcare Management                                                 

3 (0-9-3) 

จส 642 
HC 642 

ระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการบริการสุขภาพ 
Information Systems for Healthcare Management  

2 (2-0-6) 

จส 643 
HC 643 

การดูแลและการบริการสุขภาพอย่างเป็นองค์รวม 
Holistic Healthcare and Service 

2 (2-0-6) 
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3.1.3.2 หมวดวชิาเลอืก  
 นักศึกษาแผน ก แบบ ก 2 ให้เลอืกศึกษาวชิาเลอืก จ านวน 3 หน่วยกติ และนักศึกษาแผน ข ให้เลือกศึกษา จ านวน 9 หน่วย
กติ จากรายวชิาดงัต่อไปนี ้

รหัสวชิา ช่ือวชิา 
จ านวนหน่วยกติ 

(บรรยาย – ปฏิบัต ิ– ศึกษาด้วย
ตนเอง) 

นบ 685 
SV 685 

ประเดน็ร่วมสมยัในนวตักรรมการบริการ 
Contemporary Issues in Service Innovation 

3 (3-0-9) 

นบ 686 
SV 686 

สัมมนาหัวข้อวจิยัพเิศษ 
Seminar on Special Topics 

3 (3-0-9) 

จส 656 
HC 656 

สัมมนาด้านการดูแลสุขภาพ 
Seminar on Healthcare  

2 (2-0-6) 

จส 657 
 
HC 657 

การจดัการผลลพัธ์และการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนือ่งใน
การบริการสุขภาพ 
Outcome Management and Continuous Quality 
Improvement in Healthcare 

3 (3-0-9) 

จส 658 
HC 658 

ชีวสถิตแิละการวเิคราะห์ข้อมูลการจดัการบริการสุขภาพ 
Biostatistics and Data Analysis for Healthcare 
Management 

3 (3-0-9) 

จส 659 
HC 659 

ภาวะผู้น าในการจดัการบริการสุขภาพ 
Leadership in Healthcare Management 

3 (3-0-9) 

 
3.1.3.3 การค้นคว้าอสิระ (ส าหรับนักศึกษา แผน ข) 

รหัสวชิา รายวชิา 
จ านวนหน่วยกติ 

(บรรยาย – ปฏิบัตกิาร – ศึกษาด้วย
ตนเอง) 

จส  700 
HC  700 

การค้นคว้าอสิระ  
Independent Study  

6 

 
 3.1.3.4 วทิยานิพนธ์ (ส าหรับนักศึกษา แผน ก แบบ ก2) 

รหัสวชิา รายวชิา 
จ านวนหน่วยกติ 

(บรรยาย – ปฏิบัตกิาร – ศึกษาด้วย
ตนเอง) 

จส  800 
HC  800 

วทิยานิพนธ์ 
Thesis 

12 

 
 



 

   |   หน้า 14 

3.1.4 แสดงแผนการศึกษา  
หลกัสูตรจดัการเรียนการสอนในระบบทวภิาค มแีผนการศึกษาดงันี ้  

Semester 1

(June – Sept)

Semester 2

(Nov – Feb)

Summer

(Mar – May)

Semester 1

(June – Sept)

Semester 2

(Nov – Feb)

YEAR 1 YEAR 2

HC 641

Practicum in 

Healthcare 

Management (3)

SV 611

Finance Management 

for the Service 

Industries (3)

HC 642

Information Systems 

for Healthcare 

Management  (2)

SV 632

Managing People in a 

Global Environment (3)

HC 640

Policies & Business 

Strategies and Ethics 

in Healthcare (2)

Plan B: Independent 

Study

Elective Courses (9)

SV 610

Data & Decisions for 

Service Design and 

Delivery (3)

SV 631

Marketing & Branding 

in Service 

Management (3)

INNOVATIVE HEALTHCARE MANAGEMENT CURRICULUM (SEMESTER SYSTEM)

Plan A: Thesis 

Thesis (6)

Elective Course (3)

Plan A: Thesis 

Thesis (6)

Plan B: Independent 

Study

IS (6)

HC 643

Holistic Healthcare and 

Service  (2)

Or Or

 
 

 

ปีการศึกษาที ่1/ ภาคเรียนที ่1 (ส าหรับนักศึกษา แผน ก แบบ ก 2 และ แผน ข) 

นบ 610 
SV 610 

ระเบียบวธีิวจิยัส าหรับการออกแบบและการให้บริการ 
Data and Decisions for Service Design and Delivery 

3 หน่วยกติ 

นบ 632 
SV 632 

การบริหารทรัพยากรบุคคลภายใต้สถานการณ์โลกปัจจุบัน 
Managing People in a Global Environment 

3 หน่วยกติ 

จส 640 
HC 640 

นโยบาย กลยุทธ์ธุรกจิ และจริยธรรมด้านบริการสุขภาพ 
Policies, Business Strategies and Ethics in Healthcare 

2 หน่วยกติ 

 รวม 8 หน่วยกติ 
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ปีการศึกษาที ่1/ ภาคเรียนที ่2 (ส าหรับนักศึกษา แผน ก แบบ ก 2 และ แผน ข) 

นบ 611 
SV 611 

การบริหารการเงนิส าหรับอุตสาหกรรมการบริการ 
Finance Management for the Service Industries 

3 หน่วยกติ 

นบ 631 
SV 631 

การตลาดและการสร้างแบรนด์ในการบริหารการบริการ 
Marketing and Branding in Service Management 

3 หน่วยกติ 

จส 642 
HC 642 

ระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการบริการสุขภาพ 
Information Systems for Healthcare Management  

2 หน่วยกติ 

จส 643 
HC 643 

การดูแลและการบริการสุขภาพอย่างเป็นองค์รวม 
Holistic Healthcare and Service 

2 หน่วยกติ 

 รวม 10 หน่วยกติ 

ปีการศึกษาที ่1/ ภาคฤดูร้อน (ส าหรับนักศึกษา แผน ก แบบ ก 2 และ แผน ข) 

จส 641 
HC 641 

ปฏิบัตกิารจดัการบริการสุขภาพ 
Practicum in Healthcare Management 

3 หน่วยกติ 

 การสอบประมวลความรู้ (ส าหรับนักศึกษาแผน ข)  

 รวม 3 หน่วยกติ 

 ปีการศึกษาที ่2/ ภาคเรียนที ่1 

แผน ก แบบ ก 2 แผน ข 

จส 800 วทิยานิพนธ์ 6 หน่วยกติ จส xxx วชิาเลอืก 3 หน่วยกติ 

จส xxx วชิาเลอืก 3 หน่วยกติ จส xxx วชิาเลอืก 3 หน่วยกติ 

   จส xxx วชิาเลอืก 3 หน่วยกติ 

 รวม 9 หน่วยกติ  รวม 9 หน่วยกติ 

      

ปีการศึกษาที ่2/ ภาคเรียนที ่2 

แผน ก แบบ ก 2 แผน ข 

จส 800 วทิยานิพนธ์ 6 หน่วยกติ จส 700 การค้นคว้าอสิระ  6 หน่วยกติ 

 รวม 6 หน่วยกติ  รวม 6 หน่วยกติ 
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3.1.5 ค าอธิบายรายวชิา   
ค าอธิบายรายวชิาของหลกัสูตร มดีงันี ้
 
นบ 610 ระเบียบวธีิวจิยัส าหรับการออกแบบและการให้บริการ 3 (3-0-9) 
SV 610 Data and Decisions for Service Design and Delivery  
เทคนิค วิธีการเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านนวัตกรรมการบริการ รวมถึงเรียนรู้ถึงมิติต่าง ๆ ของความเป็น สห
วทิยาการของนวตักรรมการบริการ วเิคราะห์แนวคดิทีจ่ าเป็นในการออกแบบการท าวิจัยในสาขานวัตกรรมการบริการ แนวทางการ
ใช้ข้อมูลดจิติอลเพือ่เป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการเกบ็ข้อมูลเพือ่ประกอบการตดัสินใจ และวธีิการจดัการองค์ความรู้และการน าเสนอ
ข้อมูลได้อย่างมอือาชีพ 

A wide range of service innovation data collection and analytic techniques, multidisciplinary dimensions of service 
innovation, a range of issues and research design concepts, quantitative and qualitative analysis, research methods from 
related disciplines that will help understanding the service experience in a wide range of different public, private and 
nonprofit industries, the use of digital data as part of the data collection process, professional techniques for knowledge 
management and data presentation. 
 
นบ 611 การบริหารการเงนิส าหรับอุตสาหกรรมการบริการ 3 (3-0-9) 
SV 611 Finance Management for the Service Industries  
การวเิคราะห์กระแสและแนวโน้มการเปลีย่นแปลงของเศรษฐกจิฐานการบริการทั้งในระยะส้ันและระยะยาว โดยศึกษาตวัแปรต่าง ๆ 
ทีม่ผีลต่อการบริการการเงนิ เช่น GDP อตัราค่าแรงงาน อตัราเงนิเฟ้อ อตัราค่าดอกเบีย้ อตัราค่าแลกเปลีย่นฯ เรียนรู้นโยบาย การ
วางแผนและการบริหารจดัการด้านการเงนิ รวมถึงโครงสร้างองค์กรทางการเงนิ เรียนรู้การบริหารจดัการการเงนิส าหรับธุรกจิการ
ให้บริการขนาดต่าง ๆ ภายใต้ขีดความสามารถขององค์กรแต่ละประเภท เช่น องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน หรือ NGOs รวมถึงแนวทาง
การท างานร่วมกนัขององค์กรทั้ง 3 ประเภท วเิคราะห์ปัญหา และอุปสรรคขององค์กรหรือหน่วยงานการให้บริการในมติขิองการ
บริหารจดัการการเงนิเพือ่น าไปสู่การให้บริการอย่างสร้างสรรค์ 

Financial dimensions of the delivery of a range of services, financial realities of each sector, finance related policy, 
planning, management and organizational dimensions of various organizations, broader framework of service delivery 
and innovation, financial management models and approaches, how various sectors can work together effectively in order 
to ensure the best possible views of resources while allowing various sectors to achieve their specific objectives, finance 
management dimensions of the various sectors, major issues facing these organizations as they seek to innovate in service 
delivery. 
 
 
นบ 631 การตลาดและการสร้างแบรนด์ในการจดัการบริการ 3 (3-0-9) 
SV 631 Marketing and Branding in Service Management  
แนวคิดพื้นฐานและวิธีการในการท าตลาดและการสร้างแบรนด์ส าหรับอุตสาหกรรมการบริการ วิเคราะห์ตลาด และกรอบหรือ
แนวทางในการคดิเพือ่ตดัสินใจในการท าการตลาดทีเ่หมาะสม โดยเน้นการวเิคราะห์ลูกค้า การวเิคราะห์ความได้เปรียบ การวิเคราะห์
การลงทุนด้านการตลาด ประเดน็ในการสร้างแบรนด์ในอุตสาหกรรมการบริการ และการตลาดเพือ่สังคม ซ่ึงเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่
ส าคญัในการท าตลาดและการสร้างแบรนด์ในปัจจุบัน 
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Basic concepts and techniques of service industry marketing and branding, strategic analysis and framework for the 
decisions associated with the management of the marketing and branding function in the modern organization focusing on 
customer analysis, competitive analysis and the analysis of marketing investments, different approaches that must be 
taken depending on the nature of the organization and its capacities, social marketing within the larger context of 
marketing and branding. 
 
นบ 632 การบริหารทรัพยากรบุคคลภายใต้สถานการณ์โลกปัจจุบัน 3 (3-0-9) 
SV 632 Managing People in a Global Environment  
ความส าคัญของการบริหารทรัพยากรบุคคลซ่ึงเป็นหัวใจหลักของการประสบความส าเร็จและการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันขององค์กร เรียนรู้และวิเคราะห์ปัจจัยในการจูงใจบุคลากรขององค์กรให้สามารถท างานได้อย่างเต็มศักยภาพเพื่อให้งาน
ส าเร็จลุล่วง เข้าใจถึงความซับซ้อนขององค์กรในการบริหารทรัพยากรบุคคล การท างานเป็นทีม การจัดจ้างคนภายนอก การท างาน
ในลักษณะของ virtual offices การวิเคราะห์รูปแบบ แนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลของธุรกิจการบริการ ทั้งที่มีการ
ด าเนินงานโดยภาครัฐ เอกชน หรือองค์กรพฒันาเอกชนให้มปีระสิทธิภาพภายใต้กระแสโลกทีเ่ปลีย่นแปลงไปในปัจจุบัน 

Human resources as a key ingredient for success and competitiveness, how to motivate employees to go above and beyond 
the call of duty to get the job done, how to ensure that talent management decisions, how to understand complex 
organizations by covering topics spanning the micro (individual level of analysis), teamwork, outsourcing and virtual 
offices, different talent management models that must be used depending on the nature of organizations whether they be 
in the public, private or nongovernmental sectors. 
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นบ 685 ประเดน็ร่วมสมยัในนวตักรรมการบริการ 3 (3-0-9) 
SV 685 Contemporary Issues in Service Innovation  
วิเคราะห์ประเด็นและเหตุการณ์ส าคัญต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันเกี่ยวเนื่องกับอุตสาหกรรมบริการและท่องเที่ยว  ตรวจสอบการ
ก าหนดกลยุทธ์  การพฒันาเนือ้หาสาระ  การน าไปใช้งานและการประเมนิผลงานในระดบัต่าง ๆ   การท าความเข้าใจปัจจัยทางสังคม  
วัฒนธรรม และการเมืองที่มีอิทธิพลต่ออุตสาหกรรมบริการ  วิธีการแก้ปัญหาขององค์กรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ เอกชน และ
องค์กรพฒันาเอกชน 

Major and up-to-date issues confronting the service industry, a strategy formulation, content development, 
implementation, and evaluation at the unit and multi-unit level, the influence of socio-cultural and political factors on the 
industry, various case studies on how varying types of service organizations have succeeded, issues of different approaches 
in public, private and nongovernmental organizations. 
 
นบ 686 สัมมนาหัวข้อวจิยัพเิศษ 3 (3-0-9) 
SV 686 Seminar on Special Topics  
แนวคิดและประเด็นที่เป็นที่สนใจในภาคอุตสาหกรรมการบริการ อภิปรายความคิดใหม่เพื่อแก้ปัญหาสถานการณ์ปัจจุบันของ
อุตสาหกรรมบริการประเภทต่าง ๆ ทีน่ักศึกษาสนใจ เช่น โรงพยาบาล อุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ ธุรกจิขายปลกี ฯลฯ 

A special topic will be selected for in depth study and analysis. The course topic will be selected by consulting the students 
and will provide them with the opportunity of understanding a particular service industries such as hospitality, retail, 
healthcare, creative industries etc.  
 
จส 640  
 HC 640 

นโยบาย กลยุทธ์ธุรกจิ และจริยธรรมด้านบริการสุขภาพ 
Policies, Business Strategies and Ethics in Healthcare 

2 (2-0-6) 

ความส าคัญและบทบาทของกลยุทธ์และนโยบายในการจัดการบริการสุขภาพ ครอบคลุมกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ กรอบ
แนวคิดและเคร่ืองมือกลยุทธ์ การพัฒนาและน ากลยุทธ์ไปใช้ในทางปฏิบัติ จริยธรรมด้านการบริการสุขภาพ ปัจจัยหลักใน
ความส าเร็จของอุตสาหกรรม กระบวนการในการเพิม่มูลค่า ความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันที่ยั่งยืน การเช่ือมโยงกลยุทธ์ให้เข้ากับ
อุตสาหกรรมการให้บริการสุขภาพ การปันส่วนทรัพยากร และผลการด าเนินงานของการบริการสุขภาพ 

The importance and role of strategies and policies in managing healthcare, strategic management process, frameworks 
and tools, including strategy development, formulation and deployment, ethics in healthcare services, key success factors 
in the industry, the value creation process, sustainable competitive advantages, linking strategies with the healthcare 
service industry, resource allocation, and healthcare service performance.  
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 จส 641 
 HC 641 

ปฏิบัตกิารจดัการบริการสุขภาพ 
Practicum in Healthcare Management 

3 (0-9-3) 

ประสบการณ์ภาคปฏิบัตกิบัผู้น าองค์กรทางด้านการจดัการบริการสุขภาพ นโยบายสุขภาพ และจริยธรรมการจัดการบริการสุขภาพ 
ในรูปแบบของการบูรณาการและการประยุกต์แนวคิดและหลักการกระบวนการการก าหนดนโยบายสุขภาพ แหล่งข้อมูลทางด้าน
สุขภาพและนโยบาย เคร่ืองมอืและการวิเคราะห์นโยบายทางสุขภาพ และผู้ก าหนดนโยบายรวมทั้งมาตรการควบคุมปัญหาสุขภาพ
ระหว่างประเทศ ปรัชญาพืน้ฐานของจริยธรรมในการบริการสุขภาพเพือ่วเิคราะห์ประเด็นด้านจริยธรรม รวมทั้งศาสตร์และศิลป์ที่
ทนัสมยัด้านการจดัการบริการสุขภาพระดบัสากลในระดบัปริญญาโท 

Field experience with a leader in the field of healthcare management, health policy and healthcare ethics with integration 
and application of principles in the policy-making process, sources of information in the health policy field, tools for 
health policy analysis and policy makers regarding international regulations on health as well as the philosophical 
foundations of healthcare ethics used to analyze the specific ethical dilemmas in healthcare settings and the current state 
of the arts and sciences to enhance healthcare management experience at the master’s level. 

 
จส 642 
HC 642 

ระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการบริการสุขภาพ 
Information Systems for Healthcare Management 

2 (2-0-6) 

แนวคดิ และประเภทของระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการบริการสุขภาพ และผลกระทบของระบบสารสนเทศต่อองค์กรและสังคม 
รวมทั้งองค์ประกอบของระบบสารสนเทศและบทบาทขององค์ประกอบต่างๆในระบบสารสนเทศ หลักการวิเคราะห์และพัฒนา
ระบบ รวมทั้งการประเมนิระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการบริการสุขภาพ 

Concept and types of information systems for healthcare management, organizational and social impacts, components of 
the information systems and their roles in information systems, principles of system analysis and development, as well as 
evaluation of information systems for healthcare management. 
 
 จส 643 
 HC 643 

การดูแลและการบริการสุขภาพอย่างเป็นองค์รวม  
Holistic Healthcare and Service 

3 (3-0-9) 

กฎ ทฤษฎ ีและการปฏิบัตอินัเกีย่วเนื่องกบัการพฒันานโยบายสุขภาพเพือ่สร้างยุทธศาสตร์การบริการสุขภาพที่ดี การเข้าถึงอย่างเป็น 
“องค์รวม” ในด้านมิติสุขภาพ (ชีวภาพ-จิตใจ-สังคม-จิตวิญญาณ) ความต่อเนื่องของบริการ ความครอบคลุม รวมถึงการ
ประสานงานของการบริการสุขภาพ และการส่งมอบคุณค่าแก่กลุ่มลูกค้า เป้าหมาย รวมถึงการสร้างความภักดขีองลูกค้าต่อองค์กร 

Principles, theory and practice concerning the development of health policies for good strategies in health care, a 
“holistic” approach in terms of dimensions of health (bio – psycho – social - spiritual), continuity, comprehensiveness as 
well as co-ordination of health care and delivering of value to target customers as well as establishing customer loyalty 
towards the organization.  
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 จส 656 
 HC 656 

สัมมนาด้านการดูแลสุขภาพ 
Seminar on Healthcare 

2 (2-0-6) 

การวเิคราะห์และอภิปรายหัวข้อทีจ่ าเป็นต่อการศึกษาในเชิงลึกอย่างกว้างขวางโดยวิทยากรรับเชิญ และเพื่อนนักศึกษา ร่วมกับการ
น าเสนอโดยนักศึกษาทีรั่บผดิชอบหัวข้อส าหรับปัญหาการดูแลสุขภาพ การจดัการสุขภาพ และนโยบายสุขภาพ 

Analysis and broad discussion on important topics by guest speakers and colleagues accompanying presentation by 
students for problems in healthcare, health management and health policy.   
 
 จส 657 
 
 HC 657 

การจดัการผลลพัธ์และการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนือ่งในการบริการสุขภาพ 
Outcomes Management and Continuous Quality Improvement in Healthcare 

3 (3-0-9) 

การจดัการบริการสุขภาพอย่างมคุีณภาพด้วยวธีิการจดัการผลลพัธ์ โดยใช้ข้อมูลและหลักฐานเชิงประจักษ์พร้อมทั้งตรวจสอบ และ
ยืนยันการน าผลการวิจัยและข้อมูลเชิงประจักษ์มาใช้เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพ โดยใช้หลักการของกระบวนการปรับปรุง
คุณภาพอย่างต่อเนื่องทีค่รอบคลุมการบริหารการเปลีย่นแปลงตั้งแต่จติวทิยาการเปลีย่นแปลง การน าการเปลีย่นแปลง และวงจรการ
เปลีย่นแปลง การคิดเชิงระบบในองค์การที่มปีระสิทธิผล รวมทั้งการใช้เคร่ืองมือและวิธีการทางสถิติเพื่อการควบคุมและการใช้วง
ล้อเดมมิ่ง การเปรียบเทียบความคล้ายคลึงและความแตกต่างของการจัดการคุณภาพด้วยการเทียบเคียงสมรรถนะเพื่อน ามาซ่ึงวิธี
ปฏิบัตทิีเ่ป็นเลศิ  

Quality healthcare management initiatives through outcome management, ideas based on      evidence, including 
validating applications of evidence for improving quality of healthcare management through the use of the concepts and 
principles of continuous quality improvement regarding change management, the psychology of change, leading change, 
and change cycles.  This includes system thinking in organizations, effective teams, the statistical process control tool, and 
the plan-do-check-act cycle. Similarities and differences of quality management criteria compared to generate ideas 
through the benchmarking process regarding best practices. 
 
 จส 658 
 HC 658 

ชีวสถิตแิละการวเิคราะห์ข้อมูลการจดัการบริการสุขภาพ 
Biostatistics and Data Analysis for Healthcare Management 

3 (3-0-9) 

สถิตทิั้งพาราเมตริกและนอนพาราเมตริกทีเ่หมาะสมในการตอบปัญหาหรือค าถามทีเ่กดิขึน้ในการวจิยั ครอบคลุมถึงการใช้สถิติเพื่อ
การตดัสินใจในการจดัการบริการสุขภาพ การใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดการข้อมูลจากสถานการณ์จริงที่ศึกษาภายใต้บริบทของการ
บริการสุขภาพ 

Inference methods, both parametric and non-parametric, appropriate for answering questions arising in healthcare 
management research and for use in decision making. Computer exercises involving data from real studies in the 
healthcare arena.   
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 จส 659 
 HC 659 

ภาวะผู้น าในการจดัการบริการสุขภาพ 
Leadership in Healthcare Management 

3 (3-0-9) 

ภาวะผู้น าทางการจัดการบริการสุขภาพในยุคปัจจุบัน และคุณสมบัติจ าเป็นของภาวะผู้น าที่ครอบคลุมถึงการอธิบาย และการเน้น
รายละเอียดในแต่ละคุณสมบัติ อาทิ บุคลิกภาพ การสร้างคุณค่า ทัศนคติ พันธะสัญญา แรงจูงใจ การส่ือสาร การประสานงานและ
การจดัการความขัดแย้งเพือ่พฒันาคุณภาพของภาวะผู้น าอย่างแท้จริง  

Leadership in healthcare, essential qualities of leadership including personality, value, attitude, commitment, motivation, 
communication, co-ordination, and conflict management for improving the qualities of true leadership in the management 
of healthcare organizations. 
 
 จส 700 
 HC 700 

การค้นคว้าอสิระ  
Independent Study  

6 หน่วยกติ 

การฝึกประสบการณ์ในมหาวทิยาลยัต่างประเทศหรือองค์กรสุขภาพในระดบันานาชาต ิ เช่น องค์การอนามัยโลก การบูรณาการและ
การประยุกต์หลกัการและกรอบแนวคดิด้านการจดัการบริการสุขภาพ นโยบายสุขภาพ และจริยธรรมทางการจัดการบริการสุขภาพ 
การเขียนรายงานการค้นคว้าอสิระ และให้นักศึกษาเป็นบุคลากรด้านการจดัการบริการสุขภาพแบบมอือาชีพในระดบัสากล  

Independent study experience in the university or in international organizations such as the World Health Organization. 
Integration and application of principles and concepts of healthcare management, health policy, or healthcare ethics. 
Written report on Independent Study and enhance the student’s professional socialization in experiencing international 
healthcare management. 
 
 จส 800 
 HC 800 

วทิยานิพนธ์  
Thesis 

12 หน่วยกติ 

ท าวทิยานิพนธ์ภายใต้ค าแนะน าของอาจารย์ทีป่รึกษาบนพืน้ฐานของงานวจิยัโดยการบูรณาการและการประยุกต์หลักการและกรอบ
แนวคิดด้านการจัดการบริการสุขภาพ นโยบายสุขภาพ และจริยธรรมทางการจัดการบริการสุขภาพ รวมทั้งศาสตร์และศิลป์ที่
ทนัสมยัเพือ่เพิม่พูนประสบการณ์ในการท าวจิยัทางด้านการจดัการบริการสุขภาพในระดับปริญญาโท การเขียนรายงานวิจัยเพื่อเผยแพร่
ภายใต้จริยธรรมการวจิยั 

Research - based thesis under advisor supervision by integration and application of principles and concepts of healthcare 
management, health policy, or healthcare ethics, as well as the current state of the arts and sciences to enhance students’ 
research experience in healthcare management at the master’s level. Write academic article for disseminating its results 
under research ethical framework. 
 
 
4.  องค์ประกอบเกีย่วกบัประสบการณ์ภาคสนาม (การฝึกงาน หรือสหกจิศึกษา) (ถ้าม)ี 

ไม่ม ี
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5.  ข้อก าหนดเกีย่วกบัการท าวทิยานิพนธ์และการท าการค้นคว้าอสิระ 
5.1 ค าอธิบายโดยย่อ 

หลกัสูตรม ี2 แผนการศึกษา คอื แผน ก แบบ ก2 และแผน ข 
แผน ก แบบ ก2  เป็นแผนการศึกษาทีต้่องจดัท าวทิยานิพนธ์  

ท าวทิยานิพนธ์ภายใต้ค าแนะน าของอาจารย์ทีป่รึกษาบนพืน้ฐานของงานวจิยัโดยการบูรณาการและการประยุกต์หลักการและกรอบ
แนวคิดด้านการจัดการบริการสุขภาพ นโยบายสุขภาพ และจริยธรรมทางการจัดการบริการสุขภาพ รวมทั้งศาสตร์และศิลป์ที่
ทนัสมยัเพือ่เพิม่พูนประสบการณ์ในการท าวจิยัทางด้านการจดัการบริการสุขภาพในระดับปริญญาโท การเขียนรายงานวิจัยเพื่อเผยแพร่
ภายใต้จริยธรรมการวจิยั 
 

 แผน ข   เป็นแผนการศึกษาทีต้่องจดัท าการค้นคว้าอสิระ  
การฝึกประสบการณ์ในมหาวทิยาลยัต่างประเทศหรือองค์กรสุขภาพในระดับนานาชาติ เช่น องค์การอนามัยโลก การบูรณาการและ
การประยุกต์หลกัการและกรอบแนวคดิด้านการจดัการบริการสุขภาพ นโยบายสุขภาพ และจริยธรรมทางการจัดการบริการสุขภาพ 
การเขียนรายงานการค้นคว้าอสิระ และให้นักศึกษาเป็นบุคลากรด้านการจดัการบริการสุขภาพแบบมอือาชีพในระดบัสากล  
 

5.2 มาตรฐานผลการเรียนรู้ 
หลังจากได้ศึกษาวิทยานิพนธ์/ การค้นคว้าอิสระแล้ว มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการแนวคิดของการจัดการบริการ

สุขภาพ  สร้างสรรค์นวัตกรรมทางความคิด การจัดการธุรกิจองค์กรภาครัฐและเอกชนด้านการให้บริการสุขภาพที่มีประสิทธิภาพ 
การออกแบบระบบการบริการสุขภาพบนฐานของความแตกต่างและการใช้นวตักรรม และมทีกัษะในการท างานวจิยัเชิงปริมาณหรือ
คุณภาพ โดยสามารถการประยุกต์ใช้ความรู้ทั้งหมดที่ได้รับจากหลักสูตรเพื่อแก้ไขประเด็นปัญหาที่สนใจศึกษาวิจัย ตลอดจน
สามารถน าเสนอรายงานการศึกษา/ วิทยานิพนธ์ภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการ และผลการศึกษานอกจากต้องใช้ความรู้
และความเข้าใจในกระบวนการต่าง ๆ แล้ว ยงัสามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่เพือ่น าไปใช้และเป็นประโยชน์ต่อองค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ
และเอกชนได้อกีด้วย 

5.2.1 ส าหรับนักศึกษา แผน ก แบบ ก 2 ต้องจดัท าบทความวทิยานิพนธ์ที่พร้อมส าหรับการตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการหรือ
น าเสนอต่อทีป่ระชุมวชิาการทีม่รีายงานการประชุม (proceeding) 

5.2.2 นักศึกษาได้ระดับ S ในการสอบวิทยานิพนธ์ และรายวิชา จส 700 การค้นคว้าอิสระ กระท าโดยวิธีน าเสนอในที่
ประชุมต่อคณะกรรมการ และน าวิทยานิพนธ์/ การค้นคว้าอิสระที่พิมพ์และเย็บเล่มเรียบร้อยแล้ว มามอบให้มหาวิทยาลัยตาม
ระเบียบ 

 
5.3 ช่วงเวลา 

ภาคการศึกษาที ่1 และภาคการศึกษาที ่2 ปีการศึกษาที ่2 
 
5.4 จ านวนหน่วยกติ 

วทิยานิพนธ์ 12 หน่วยกติ 
การค้นคว้าอสิระ 6 หน่วยกติ 
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5.5 ข้อก าหนดการท าวทิยานิพนธ์ การค้นคว้าอสิระ และการสอบประมวลความรู้ 
 5.5.1 การท าวทิยานิพนธ์ แผน ก แบบ ก 2 

 นักศึกษาจะจดทะเบียนท าวิทยานิพนธ์ได้ เมื่อศึกษารายวิชามาแล้วไม่น้อยกว่า  2 ภาคการศึกษาปกต ิ
และจะต้องมหีน่วยกติสะสมไม่น้อยกว่า 18 หน่วยกติ โดยมค่ีาระดบัเฉลีย่สะสมไม่ต า่กว่า 3.00 

 นักศึกษาต้องท าวทิยานิพนธ์เป็นภาษาองักฤษ 

 หลงัจากจดทะเบียนท าวทิยานิพนธ์แล้ว นักศึกษาต้องเสนอเค้าโครงวิทยานิพนธ์ต่อคณะกรรมการบริหาร
โครงการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรนวัตกรรมการจัดการบริการสุขภาพ เพื่อให้คณบดีวิทยาลัย
นวัตกรรมแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และกรรมการวิทยานิพนธ์ ซ่ึงจะให้ค าแนะน านักศึกษา 
รวมทั้งสอบเค้าโครงวทิยานิพนธ์ และสอบวทิยานิพนธ์ 

 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา
ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 5.5.2 การสอบวทิยานิพนธ์  
 อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาของส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 นักศึกษาจะสอบวทิยานิพนธ์ได้เมือ่สอบภาษาต่างประเทศผ่านแล้ว 
 การสอบวิทยานิพนธ์ให้เป็นไปตามระเบียบและข้อบังคับของมหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร์ และการสอบ

วทิยานิพนธ์ทีจ่ะได้ผลระดบั S ต้องได้มตเิป็นเอกฉันท์จากคณะกรรมการสอบวทิยานิพนธ์ 
 5.5.3 การค้นคว้าอสิระ แผน ข 

 นักศึกษาตามหลกัสูตร แผน ข จะจดทะเบียนท าการค้นคว้าอสิระได้ เมื่อศึกษารายวิชามาแล้วไม่น้อยกว่า 
2 ภาคการศึกษาปกติ และจะต้องมีหน่วยกิตสะสมไม่น้อยกว่า 18 หน่วยกติ โดยมค่ีาระดับเฉลี่ยสะสมไม่
ต า่กว่า 3.00 

 นักศึกษาต้องท าการค้นคว้าอสิระเป็นภาษาองักฤษ 

 หลังจากจดทะเบียนท าการค้นคว้าอิสระแล้ว นักศึกษาต้องเสนอเค้าโครงการค้นคว้าอิสระต่อคณะ
กรรมการบริหารโครงการจดัการเรียนการสอนหลกัสูตรนวตักรรมการจดัการบริการสุขภาพ เพือ่ให้คณบดี
วิทยาลัยนวัตกรรมแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ และกรรมการการค้นคว้าอิสระ ซ่ึงจะให้
ค าแนะน านักศึกษา รวมทั้งสอบเค้าโครงการค้นคว้าอสิระและสอบการค้นคว้าอสิระ 

 คุณสมบัตขิองอาจารย์ทีป่รึกษาการค้นคว้าอสิระ และกรรมการสอบการค้นคว้าอิสระ ให้เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานหลกัสูตรระดบับัณฑิตศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 นักศึกษาจะสอบวัดผลวชิา จส 700 การค้นคว้าอิสระได้เมือ่สอบภาษาต่างประเทศผ่านแล้ว 
 5.5.4 การสอบประมวลความรู้ (ส าหรับนักศึกษาแผน ข) 

 การสอบประมวลความรู้เป็นการสอบข้อเขียนและ/หรือสอบปากเปล่า 

 นักศึกษามีสิทธ์ิที่จะสอบประมวลความรู้ เมื่อจดทะเบียนรายวิชาครบ 18 หน่วยกิตโดยมีค่าระดับเฉลี่ย
สะสมไม่ต า่กว่า 3.00 

 วทิยาลยันวตักรรมจะเปิดสอบประมวลความรู้ ปีการศึกษาละ 3 คร้ัง  

 นักศึกษาจะต้องสอบประมวลความรู้ให้ได้ระดับ P (ผ่าน) ภายใน 3 คร้ัง มิฉะนั้น จะถูกถอนช่ือออกจาก
ทะเบียนนักศึกษา 

 



 

   |   หน้า 24 

5.6 การเตรียมการ 
 การเตรียมการของหลกัสูตรแก่นักศึกษาในช่วงก่อนและระหว่างการท าวทิยานิพนธ์และการค้นคว้าอสิระ มดีงันี ้

 การเปิดให้นักศึกษาลงทะเบียนเรียนวิชา นบ 610 ระเบียบวิธีวิจัยส าหรับการออกแบบและการให้บริการ ในภาค
การศึกษาที ่1 ปีการศึกษาที ่1 ซ่ึงจะเป็นวชิาทีใ่ห้ความรู้เกีย่วกบัการวางกรอบในการท างานวจิยั การเลอืกกระบวนการ
และวธีิการทีเ่หมาะสมในการท างานวจิยั ตลอดจนการฝึกการเกบ็ข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การฝึกทกัษะการคดิ การวเิคราะห์ และการเขียนงานวจิยัผ่านการศึกษารายวชิาต่าง ๆ ของหลกัสูตร 

 การจัดประชุมกับนักศึกษาเพื่อท าความเข้าใจถึงการเลือกแผนการศึกษาส าหรับการท าวิทยานิพนธ์และการค้นคว้า
อสิระ และการเลอืกหัวข้อการท าวจิยัในมติขิองการจดัการบริการสุขภาพ 

 การแต่งตั้งอาจารย์ทีป่รึกษาเพือ่ท าหน้าทีใ่ห้ค าแนะน าการท าวทิยานิพนธ์และการค้นคว้าอสิระส าหรับนักศึกษา 

 การช่วยเหลอืนักศึกษาในเร่ืองการตรวจทานภาษาองักฤษของวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอสิระ 

 การให้ข้อมูลรายช่ือวารสารทางวิชาการ และงานประชุมวิชาการที่จัดขึน้ในแต่ละปี เพื่อให้นักศึกษา แผน ก แบบ ก2 
พจิารณาส่งบทความของวทิยานิพนธ์เพือ่ตพีมิพ์ 
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5.7 กระบวนการประเมนิผล 
 5.7.1 วทิยานิพนธ์ 

การประเมนิผลวทิยานพินธ์ 
การสอบเค้าโครง 
(Proposal Defense) 

การสอบกระท าโดยวิธีการน าเสนอในที่ประชุมและสอบปากเปล่า โดยคณบดีแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบเค้าโครงวิทยานิพนธ์อย่างน้อย 3 คน ซ่ึงประกอบด้วยอาจารย์ที่ปรึกษา
วทิยานิพนธ์ อาจารย์ประจ ามหาวทิยาลยั และผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบัน  
 
อาจารย์ทีป่รึกษาวทิยานิพนธ์หลกั และอาจารย์ทีป่รึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม อาจเป็นกรรมการ
สอบวิทยานิพนธ์ได้ แต่ต้องไม่เป็นประธานกรรมการและต้องเข้าสอบวิทยานิพนธ์ด้วยทุก
คร้ัง 
 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ให้เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานหลกัสูตรระดบับัณฑิตศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

การสอบวทิยานิพนธ์ 
(Final Thesis Defense) 

กระท าโดยวิธีน าเสนอในที่ประชุมและสอบปากเปล่า โดยคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์
เป็นกรรมการชุดเดียวกันกับคณะกรรมการสอบเค้าโครงวิทยานิพนธ์ ซ่ึงการแต่งตั้ง
กรรมการเพิม่เตมิหรือเปลี่ยนแปลงกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ จะกระท าได้เฉพาะกรณีที่มี
เหตุจ าเป็น 
 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ให้เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานหลกัสูตรระดบับัณฑิตศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 
การสอบวทิยานิพนธ์ให้เป็นไปตาม “ข้อบังคบัมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  
ว่าด้วยการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2553 และระเบียบมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ว่า
ด้วยวทิยานิพนธ์“ 
 
การวัดผลวิทยานิพนธ์ แบ่งเป็น 2 ระดับ คือ ระดับ S หรือใช้ได้ และระดับ U หรือใช้ไม่ได้ 
โดยวิทยานิพนธ์ที่ได้รับระดับ S จะต้องได้มติเป็นเอกฉันท์จากคณะกรรมการสอบ
วทิยานิพนธ์ 
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 5.7.2 การค้นคว้าอสิระ 
การประเมนิผลการค้นคว้าอสิระ 

การสอบเค้าโครง 
(Proposal Defense) 

กระท าโดยวิธีการน าเสนอในที่ประชุมและสอบปากเปล่าโดยคณบดีแต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบเค้าโครงการค้นคว้าอสิระอย่างน้อย 2 คน ซ่ึงประกอบด้วย อาจารย์ทีป่รึกษาการค้นคว้า
อิสระ อาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัย และ/หรือ ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกมหาวิทยาลัยเพื่อ
ร่วมกนัสอบเค้าโครงการค้นคว้าอสิระ 
 
อาจารย์ที่ปรึกษาหลักและอาจารย์ที่ปรึกษาร่วม อาจเป็นกรรมการสอบการค้นคว้าอิสระได้ แต่
ต้องไม่เป็นประธานกรรมการและต้องเข้าสอบการค้นคว้าอสิระด้วยทุกคร้ัง 

การสอบการค้นคว้า
อสิระ 
(Final IS Defense) 

กระท าโดยวิธีน าเสนอในที่ประชุมและสอบปากเปล่า โดยคณะกรรมการสอบการค้นคว้า
อิสระเป็นกรรมการชุดเดียวกันกับคณะกรรมการสอบเค้าโครงการค้นคว้าอิสระ ซ่ึงการ
แต่งตั้งกรรมการเพิ่มเติมหรือเปลี่ยนแปลงกรรมการสอบจะกระท าได้เฉพาะกรณีที่มีเหตุ
จ าเป็น 
 
อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ และคณะกรรมการสอบการค้นคว้าอิสระให้เป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตรระดบับัณฑิตศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 
การสอบการค้นคว้าอสิระให้เป็นไปตาม “ข้อบังคบัมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  
ว่าด้วยการศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2553” 
 
การวัดผลการค้นคว้าอิสระ แบ่งเป็น 2 ระดับ คือ ระดับ S หรือใช้ได้ และระดับ U หรือใช้
ไม่ได้ โดยการค้นคว้าอิสระที่ได้ผลระดับ S จะต้องได้มติเป็นเอกฉันท์จากคณะกรรมการ
สอบการค้นคว้าอสิระ 

 
  

หลกัเกณฑ์ในการประเมนิผลนักศึกษา 
 
1.  กฎระเบียบหรือหลกัเกณฑ์ในการให้ระดบัคะแนน (เกรด) 
 การวดัผลให้เป็นไปตามข้อบังคบัมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ว่าด้วยการศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2553 ดงันี ้

1.1 การวดัผลการศึกษา แบ่งเป็น 9 ระดบั มช่ืีอและค่าระดบัต่อหนึ่งหน่วยกติดงัต่อไปนี้ 

ระดบั A A- B+ B B- C+ C D F 

ค่าระดบั 4.00 3.67 3.33 3.00 2.67 2.33 2.00 1.00 0.00 

  
1.2 การนับหน่วยกติที่ได้ ให้นับรวมเฉพาะหน่วยกิตของลักษณะวิชาที่นักศึกษาได้ค่าระดับ S หรือระดับไม่ต ่ากว่า C เท่านั้น 

ส าหรับรายวชิาทีน่ักศึกษาได้ค่าระดบัต า่กว่า C ให้น ามาค านวณค่าระดบัเฉลี่ยส าหรับภาคการศึกษานั้น และค่าระดับเฉลี่ย
สะสมทุกคร้ังไป 
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1.3 นักศึกษาที่ได้ระดับ U หรือระดับต ่ากว่า C ในรายวิชาใดที่เป็นวิชาบังคับในหลักสูตรจะสามารถลงทะเบียนศึกษาซ ้าใน
รายวิชานั้นๆ ได้อีกเพียง 1 คร้ัง และคร้ังหลังนีจ้ะต้องได้ระดับ S หรือระดับไม่ต ่ากว่า C มิฉะนั้นจะถูกถอนช่ือออกจาก
ทะเบียนนักศึกษา หากเป็นรายวิชาเลือกนักศึกษาอาจจะลงทะเบียนศึกษาซ ้าในรายวิชานั้นอีก หรืออาจจะลงทะเบียน
รายวชิาเลอืกอืน่แทนกไ็ด้ นักศึกษาทีไ่ด้ค่าระดบัไม่ต า่กว่า C ในรายวชิาใด ไม่มสิีทธ์ิจดทะเบียนศึกษาซ ้าในรายวชิานั้นอกี 

1.4 การวัดผลวิทยานิพนธ์ ส าหรับแผน ก แบบ ก2 แบ่งเป็น 2 ระดับ คือ ระดับ S (ใช้ได้) และระดับ U (ใช้ไม่ได้) โดยไม่มีค่า
ระดับ วิทยานิพนธ์ที่ได้ระดับ S จึงจะนับว่าสอบผ่าน โดยวิทยานิพนธ์ที่ได้ระดับ S จะต้องได้รับมติเป็นเอกฉันท์จาก
กรรมการสอบ หน่วยกติทีไ่ด้ไม่น ามาค านวณค่าระดบัเฉลีย่ 

1.5 การวัดผลวิชาการค้นคว้าอิสระ แบ่งเป็น 2 ระดับ คือ ระดับ S (ใช้ได้) และระดับ U (ใช้ไม่ได้) โดยไม่มีค่าระดับ วิชาการ
ค้นคว้าอสิระทีไ่ด้ระดบั S จงึจะนับว่าสอบผ่าน 

1.6 การสอบประมวลความรู้ และการสอบภาษาต่างประเทศ แบ่งเป็น 2 ระดับ คือ ระดับ P (ผ่าน) และระดับ N (ไม่ผ่าน) ผล
การสอบทีไ่ด้ระดบั P จงึจะนับว่าสอบผ่าน และไม่นับหน่วยกติ 

1.7 เงือ่นไขอืน่ ๆ ให้เป็นไปตามข้อบังคบัของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ว่าด้วยการศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2553 
 

2.  กระบวนการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษา 
2.1 การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ขณะนักศึกษายงัไม่ส าเร็จการศึกษา 

 ก าหนดระบบการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ของนักศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของระบบประกันคุณภาพภายในของ
สถาบันอุดมศึกษาทีจ่ะต้องท าความเข้าใจตรงกนัทั้งสถาบัน และน าไปด าเนินการจนบรรลุผลสัมฤทธ์ิ ซ่ึงผู้ประเมินภายนอกจะต้อง
สามารถตรวจสอบได้ 

 การทวนสอบในระดบัรายวิชาอาจมีกระบวนการที่แตกต่างกันไปตามแผนการสอนและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ซ่ึงอาจ
ประกอบด้วย การสอบข้อเขียน รายงานบุคคล รายงานกลุ่ม เป็นต้น และควรให้นักศึกษาประเมนิการเรียนการสอนในระดบัรายวชิา 

 การทวนสอบระดับหลักสูตรท าได้โดยมีระบบประกันคุณภาพภายในการศึกษาด าเนินการทวนสอบมาตรฐานผลการ
เรียนรู้และรายงานผล 
 

2.2 การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้หลงัจากนักศึกษาส าเร็จการศึกษา 
 การก าหนดกลวิธีการทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ของนักศึกษา ควรเน้นการส ารวจการประกอบอาชีพของบัณฑิต 
หลงัจบการศึกษาได้ประกอบอาชีพตรงตามวตัถุประสงค์หลกัสูตร หรือน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ในการประกอบอาชีพต่าง 
ๆ โดยท าอย่างต่อเนื่อง และน าผลการส ารวจทีไ่ด้ย้อนกลบัมาปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนและหลกัสูตร โดยส ารวจดงัต่อไปนี ้

1. การประเมนิต าแหน่ง และ/ หรือความก้าวหน้าในสายงานของบัณฑิต 
2. ภาวการณ์ได้งานท าของบัณฑิต ประเมนิจากบัณฑิตทีจ่บการศึกษาในแต่ละรุ่นในด้านของระยะเวลาในการหางานท า 

ความคดิเห็นต่อความรู้ ความสามารถ ความเช่ือมัน่ของบัณฑิตในการประกอบอาชีพ 
3. การประเมินจากบัณฑิตที่ไปประกอบอาชีพ ในแง่ของความพร้อมและความรู้จากวิชาที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร ที่

เกีย่วเนื่องกบัการประกอบอาชีพของบัณฑิต รวมทั้งเปิดโอกาสให้แสดงความคดิเห็น 
4. ผลงานของนักศึกษาที่วัดเป็นรูปธรรมเพื่อประเมินผลการศึกษาได้ อาทิเช่น จ านวนรางวัลทางสังคมและวิชาชีพ 

จ านวนทีศึ่กษาต่อในระดบัสูงขึน้ไป จ านวนกิจกรรมอาสาสมัครในองค์กรที่ท าประโยชน์ต่อสังคม กิจกรรมการกุศล
เพือ่สังคมและประเทศชาต ิ
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3.  เกณฑ์การส าเร็จการศึกษาตามหลกัสูตร  
3.1 ได้ศึกษารายวชิาต่าง ๆ ครบตามโครงสร้างหลกัสูตร และมหีน่วยกติสะสมไม่น้อยกว่า 36 หน่วยกติ 
3.2 ได้ค่าระดบัเฉลีย่สะสมของวชิาทั้งหมดไม่ต า่กว่า 3.00 (จากระบบ 4 ระดบัคะแนน) 
3.3 ได้ค่าระดบั P (ผ่าน) ในการสอบภาษาต่างประเทศตามเกณฑ์ทีม่หาวทิยาลยัก าหนด  
3.4 ได้ระดบั S ในการสอบวทิยานิพนธ์ โดยการสอบปากเปล่าขั้นสุดท้าย โดยคณะกรรมการที่วิทยาลัยนวัตกรรมแต่งตั้ง และ

น าวทิยานิพนธ์ทีพ่มิพ์และเยบ็เล่มเรียบร้อยแล้วมามอบให้มหาวทิยาลยัตามระเบียบ (ส าหรับการศึกษาแผน ก แบบ ก2) 
3.5 ผลงานวทิยานิพนธ์จะต้องได้รับการตพีมิพ์ หรืออย่างน้อยด าเนินการให้ผลงานหรือส่วนหนึ่งของผลงานได้รับการยอมรับ

ให้ตีพิมพ์ในวารสารหรือส่ิงพิมพ์ทางวิชาการระดับนานาชาติ หรือเสนอต่อที่ประชุมวิชาการที่มีรายงานการประชุม 
(Proceeding) (ส าหรับนักศึกษา แผน ก แบบ ก2) 

3.6 ได้ระดบั P (ผ่าน) ในการสอบประมวลความรู้ (ส าหรับการศึกษา แผน ข) 
3.7 ได้ระดบั S ในการสอบการค้นคว้าอสิระ (ส าหรับการศึกษา แผน ข) 
3.8 ต้องปฏิบัตติามเงือ่นไขอืน่ ๆ ทีว่ทิยาลยันวตักรรมและมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ก าหนด 

 
 

 


