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การบันทึกคําร้องออนไลน์ (โครงการพัฒนาระบบบันทึกสถานภาพ) 
 เป็นระบบท่ีพัฒนาเพ่ิมเติมจากระบบบริการการศึกษาเดิม ท่ีเปิดให้ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง (ผู้ท่ีได้รับสิทธ์ิ) สามารถบันทึกคํา
ร้องออนไลน์, อนุมัติคําร้องออนไลน์ โดยสํานักงานทะเบียนและประมวลสามารถตรวจสอบการบันทึก/การอนุมัติ และดึงข้อมูลคํา
ร้องมาเพ่ือดําเนินการได้ทันทีโดยไม่ต้องรอรับเอกสาร โดยคู่มือฉบับน้ีจะกล่าวถึงการบันทึกคําร้องออนไลน์สําหรับเจ้าหน้าที่คณะ
เท่าน้ัน 

จําแนกสิทธ์ิการใช้งานของบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องและมีกระบวนการของระบบได้ดังน้ี 
บุคลากร สิทธ์ิการใช้งาน หมายเหตุ 

1. เจ้าหน้าท่ีคณะ บันทึกคําร้องตามสิทธ์ิท่ีได้รับ , ตามช่วงวันท่ี
กําหนด, ตรวจสอบผลการอนุมัติ 

 

2. คณบดี เม่ือเจ้าหน้าท่ีคณะบันทึกคําร้อง คณบดีสามารถ
อนุมัติคําร้องออนไลน์ได้ตามสิทธ์ิท่ีได้รับ 

ทุกคําร้องต้องผ่านการอนุมัติจาก
คณบดี 

3. เจ้าหน้าท่ีสนท. บันทึกข้อมูลพื้นฐาน ,ตรวจสอบคําร้อง, ปรับ
สถานะคําร้อง, ดึงข้อมูลคําร้องมาเพ่ือดําเนินการ
ต่อตามกระบวนการของคําร้องน้ันๆ  

เป็นการใช้งานผ่าน Back office  
 

4. ผอ.สนท. อนุมัติคําร้องออนไลน์  - การอนุ มัติ คําร้องขึ้นอ ยู่กับการ
กําหนดสิทธ์ิในการอนุมัติในแต่ละ
คําร้องจากเจ้าหน้าท่ีสนท.  

- เรียงลําดับการอนุมัติจากผอ.สนท. 
-> เจ้ าห น้ า ท่ี วิ ช าก าร  -> รอ ง
อ ธิ ก า ร บ ดี ฝ่ า ย วิ ช า ก า ร  -> 
อธิการบดี  เท่ า น้ัน  (ไม่ สามารถ
เปล่ียนแปลงลําดับการอนุมัติได้) 

5. เจ้าหน้าท่ีวิชาการ บันทึกความคิดเห็นเสนอรองอธิการบดีฝ่าย
วิชาการออนไลน์ 

6. รองอธิการบดีฝ่าย
วิชาการ 

อนุมัติคําร้องออนไลน์ 

7. อธิการบดี อนุมัติคําร้องออนไลน์ 

8. นักศึกษา ต ร ว จ ส อ บ ส ถ าน ะ คํ า ร้ อ งอ อ น ไล น์  แ จ้ ง 
Notification ไปยัง Mobile Application 

 

 



Project: TU63-REE-REQ_APR Date:  12 พ.ค. 64 
Category: คู่มือการใช้งานการบันทึกคําร้องออนไลน์ สําหรับเจ้าหน้าท่ีคณะ Version: 2.0 
 

 VISION NET Co., Ltd   ข้อมูลที่แสดงในคู่มือเล่มน้ี เป็นเพียงข้อมูลที่จัดทําข้ึนเพ่ือแสดงผลเป็นตัวอย่างการใช้งานเท่าน้ัน 3 

เข้าสู่ระบบ 
1. Login เข้าใช้งานระบบบริการการศึกษาออนไลน์ 

  
    
     

   กรณีท่ีได้รับสิทธ์ิการใช้งานมากกว่า 1 สิทธ์ิให้ เลือก “ระบบสําหรับ เจ้าหน้าท่ี” 

   
 

2. ระบบแสดงเมนูการใช้งานตามสิทธ์ิท่ีเลือกในข้ันตอนท่ีผ่านมา ให้ท่านเลือก “คําร้องออนไลน์”  
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การบันทึกคําร้อง 
1. เมื่อเข้าสู่ระบบสําเร็จ ระบบจะแสดงเมนูการใช้งานตามสิทธ์ิ ให้เลือกเมนู “คําร้องออนไลน์” 
2. ระบบแสดงหน้าจอบันทึกคําร้องออนไลน์ ให้ระบุรหัสนักศึกษาท่ีช่องเลขทะเบียนนักศึกษา จากนั้น คลิกปุ่ม   
3. ระบบแสดงข้อมูลนักศึกษา ประกอบด้วย เลขทะเบียน, ช่ือ-นามสกุล, สถานภาพนักศึกษา, สถานภาพทางวิชาการ, ปี-ภาค

การศึกษาลงทะเบียน และรายการคําร้องท่ีสามารถบันทึกได้ 

 

 
 
 

 
  

4. คลิกเลือกรายการคําร้องท่ีต้องการบันทึกข้อมูล 
จําแนกรายการคําร้องออกเป็น 2 ประเภท ดังงน้ี 

1. คําร้องเก่ียวกับสถานภาพนักศึกษา ประกอบด้วยคําร้องดังต่อไปน้ี 
- คําร้องลาพักการศึกษา 
- คําร้องยกเลิกลาพักการศึกษา 
- คําร้องรักษาสภาพ 
- คําร้องขอคืนสภาพ ถูกถอนช่ือไม่ลงทะเบียนเรียน 
- คําร้องขอลาออก 

2. คําร้องเก่ียวกับการลงทะเบียน ประกอบด้วยคําร้องดังต่อไปน้ี 
- คําร้องของลงทะเบียนล่าช้ากรณีพิเศษ (นักศึกษาท่ีไม่มีข้อมูลลงทะเบียน) 
- คําร้องขอเพ่ิมรายวิชากรณีพิเศษ 
- คําร้องขอถอนรายวิชากรณีพิเศษ (ถอนลบรายวิชา) 
- คําร้องขอถอนรายวิชาติด W กรณีพิเศษ 
 
 

 

 

 
 

แสดงปี/ภาคการศึกษาปัจจุบัน
ของนักศึกษา 

ระบุรหัสนักศึกษาจากน้ัน
คลิกปุ่ม “บันทึก” 

 คลิกเพ่ือเลือกรายการคํา
ร้องที่ต้องการบันทึก 
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 การบันทึกคําร้องลาพักการศึกษา 
 เม่ือเลือกคําร้องแล้ว ให้บันทึกข้อมูล * สีแดงให้ครบถ้วน และแนบไฟล์เอกสารให้ครบถ้วนทุกรายการ 
 จากน้ันคลิกปุ่ม บันทึก  

 

 

  
 

 บันทึกข้อมูล
ให้ครบถ้วน พร้อม
แนบไฟล์เอกสาร
ให้ครบทุกรายการ 

 จากน้ันคลิกปุ่ม บันทึก 

แนบไฟล์โดยคลิก Choose File ระบบจะ
แสดงหน้าจอให้เลือกไฟล์ท่ีต้องการแนบ 

ตัวอย่างการบันทึก
ข้อมูลที่ครบถ้วน 

หากแนบไฟล์สําเร็จจะ
แสดงช่ือไฟล์ที่แนบ 

กรณีระบุข้อมูล
ผิด สามารถคลิก
เพ่ือลบรายการ
และบันทึกข้อมูล
ใหม่ได้ 

ระบุปี/ภาค
การศึกษาที่ลาพัก 
หากมีรายการใช้
ห้องสมุดให้คลิก
เลือก จากน้ันคลิก 
“บันทึก” 
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  หน้าจอแสดง ข้อความ กรณีบันทึกข้อมูลไม่ครบถ้วน หรือ ไม่ผ่านเง่ือนไข 

 
หรือ  

 
 

 กรณีท่ีบันทึกข้อมูลครบถ้วน/ไม่ติดเง่ือนไข จะแสดงข้อความ Please Wait While Processing 

  
 

 เมื่อบันทึกข้อมูลสําเร็จ ระบบจะเคลียร์ข้อมูลหน้าจอเพ่ือให้สามารถบันทึกคําร้องรายการต่อไปได้ สามารถตรวจสอบผล
การบันทึกได้ โดยคลิกเมนู “ติดตามผลคําร้อง” ซ่ึงจะอธิบายอย่างละเอียดในหัวข้อ ติดตามคําร้อง/ตรวจสอบผลการบันทึก
คําร้องต่อไป 
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 การบันทึกคําร้องยกเลิกลาพักการศึกษา 
 เมื่อเลือกคําร้องแล้ว ให้บันทึกข้อมูล * สีแดงให้ครบถ้วน และแนบไฟล์เอกสารให้ครบถ้วนทุกรายการ 
 จากน้ันคลิกปุ่ม บันทึก  

  
 

  
 

 กรณีบันทึกข้อมูลไม่ครบถ้วน/ไม่ผ่านเง่ือนไขการบันทึกคําร้อง จะแสดงข้อความแจ้งเตือนเช่นเดียวกับคําร้องลาพักการศึกษา 
 กรณีท่ีบันทึกข้อมูลครบถ้วน/ไม่ติดเง่ือนไข จะแสดงข้อความ Please Wait While Processing เช่นเดียวกับคําร้องพัก

การศึกษา 
 เม่ือบันทึกข้อมูลสําเร็จ ระบบจะเคลียร์ข้อมูลหน้าจอเพื่อให้สามารถบันทึกคําร้องรายการต่อไปได้ สามารถตรวจสอบผลการ

บันทึกได้ โดยคลิกเมนู “ติดตามผลคําร้อง” ซ่ึงจะอธิบายอย่างละเอียดในหัวข้อ ติดตามคําร้อง/ตรวจสอบผลการบันทึกคําร้อง
ต่อไป 

 บันทึกข้อมูล
ให้ครบถ้วน พร้อม
แนบไฟล์เอกสาร
ให้ครบทุกรายการ 

แนบไฟล์โดยคลิก Choose File ระบบจะ
แสดงหน้าจอให้เลือกไฟล์ที่ต้องการแนบ 

หากแนบไฟล์สําเร็จจะแสดงช่ือไฟล์ท่ีแนบ 

รายการที่เลือก
จะแสดง
สัญลักษณ์   

 จากน้ันคลิกปุ่ม บันทึก 

ตัวอย่างการบันทึก
ข้อมูลที่ครบถ้วน 

คลิกเลือก
รายการปี/ภาค
การศึกษาที่
ต้องการยก
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 การบันทึกคําร้องรักษาสภาพ 
 เมื่อเลือกคําร้องแล้ว ให้บันทึกข้อมูล * สีแดงให้ครบถ้วน และแนบไฟล์เอกสารให้ครบถ้วนทุกรายการ 
 จากน้ันคลิกปุ่ม บันทึก  

  
 

  
 

 กรณีบันทึกข้อมูลไม่ครบถ้วน/ไม่ผ่านเง่ือนไขการบันทึกคําร้อง จะแสดงข้อความแจ้งเตือนเช่นเดียวกับคําร้องลาพักการศึกษา 
 กรณีท่ีบันทึกข้อมูลครบถ้วน/ไม่ติดเง่ือนไข จะแสดงข้อความ Please Wait While Processing เช่นเดียวกับคําร้องพัก

การศึกษา 
 เม่ือบันทึกข้อมูลสําเร็จ ระบบจะเคลียร์ข้อมูลหน้าจอเพื่อให้สามารถบันทึกคําร้องรายการต่อไปได้ สามารถตรวจสอบผลการ

บันทึกได้ โดยคลิกเมนู “ติดตามผลคําร้อง” ซ่ึงจะอธิบายอย่างละเอียดในหัวข้อ ติดตามคําร้อง/ตรวจสอบผลการบันทึกคําร้อง
ต่อไป 

 บันทึกข้อมูล
ให้ครบถ้วน พร้อม
แนบไฟล์เอกสาร
ให้ครบทุกรายการ 

 จากน้ันคลิกปุ่ม บันทึก 

แนบไฟล์โดยคลิก Choose File ระบบจะ
แสดงหน้าจอให้เลือกไฟล์ที่ต้องการแนบ 

ระบุปี/ภาคการศึกษา
ท่ีรักษาสภาพ หากมี
รายการใช้ห้องสมุดให้
คลิกเลือก จากน้ัน
คลิก “บันทึก” 

ตัวอย่างการบันทึก
ข้อมูลที่ครบถ้วน 

กรณีระบุข้อมูล
ผิด สามารถคลิก
เพ่ือลบรายการ
และบันทึกข้อมูล
ใหม่ได้ 

หากแนบไฟล์สําเร็จจะแสดงช่ือไฟล์ที่แนบ 
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 การบันทึกคําร้องขอคืนสภาพ ถูกถอนช่ือไม่ลงทะเบียน 
 เมื่อเลือกคําร้องแล้ว ให้บันทึกข้อมูล * สีแดงให้ครบถ้วน และแนบไฟล์เอกสารให้ครบถ้วนทุกรายการ 
 จากน้ันคลิกปุ่ม บันทึก  

  
 

  
 

 กรณีบันทึกข้อมูลไม่ครบถ้วน/ไม่ผ่านเง่ือนไขการบันทึกคําร้อง จะแสดงข้อความแจ้งเตือนเช่นเดียวกับคําร้องลาพักการศึกษา 
 กรณีท่ีบันทึกข้อมูลครบถ้วน/ไม่ติดเง่ือนไข จะแสดงข้อความ Please Wait While Processing เช่นเดียวกับคําร้องพัก

การศึกษา 
 เม่ือบันทึกข้อมูลสําเร็จ ระบบจะเคลียร์ข้อมูลหน้าจอเพื่อให้สามารถบันทึกคําร้องรายการต่อไปได้ สามารถตรวจสอบผลการ
บันทึกได้ โดยคลิกเมนู “ติดตามผลคําร้อง” ซ่ึงจะอธิบายอย่างละเอียดในหัวข้อ ติดตามคําร้อง/ตรวจสอบผลการบันทึกคําร้อง
ต่อไป 

 จากน้ันคลิกปุ่ม บันทึก 

ตัวอย่างการบันทึก
ข้อมูลที่ครบถ้วน 

แนบไฟล์โดยคลิก Choose File ระบบจะ
แสดงหน้าจอให้เลือกไฟล์ที่ต้องการแนบ 

ระบบจะดึงข้อมูลปี/
ภาคให้อัตโนมัติ โดย
อ้างอิงจากปี/ภาค
การศึกษาปัจจุบัน 

 บันทึกข้อมูล
ให้ครบถ้วน พร้อม
แนบไฟล์เอกสาร
ให้ครบทุกรายการ 

หากแนบไฟล์สําเร็จจะ
แสดงช่ือไฟล์ที่แนบ 
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 การบันทึกคําร้องขอลาออก 
 เมื่อเลือกคําร้องแล้ว ให้บันทึกข้อมูล * สีแดงให้ครบถ้วน และแนบไฟล์เอกสารให้ครบถ้วนทุกรายการ 
 จากน้ันคลิกปุ่ม บันทึก  

  

 
 กรณีบันทึกข้อมูลไม่ครบถ้วน/ไม่ผ่านเง่ือนไขการบันทึกคําร้อง จะแสดงข้อความแจ้งเตือนเช่นเดียวกับคําร้องลาพักการศึกษา 
 กรณีท่ีบันทึกข้อมูลครบถ้วน/ไม่ติดเง่ือนไข จะแสดงข้อความ Please Wait While Processing เช่นเดียวกับคําร้องพัก

การศึกษา 
 เม่ือบันทึกข้อมูลสําเร็จ ระบบจะเคลียร์ข้อมูลหน้าจอเพื่อให้สามารถบันทึกคําร้องรายการต่อไปได้ สามารถตรวจสอบผลการ

บันทึกได้ โดยคลิกเมนู “ติดตามผลคําร้อง” ซ่ึงจะอธิบายอย่างละเอียดในหัวข้อ ติดตามคําร้อง/ตรวจสอบผลการบันทึกคํา
ร้องต่อไป 

 จากน้ันคลิกปุ่ม บันทึก 

 บันทึกข้อมูล
ให้ครบถ้วน พร้อม
แนบไฟล์เอกสาร
ให้ครบทุกรายการ 

ระบบจะดึงข้อมูลปี/
ภาคท่ีลาออกให้
อัตโนมัติ โดยอ้างอิง
จากปี/ภาค
การศึกษาปัจจุบัน 

แนบไฟล์โดยคลิก Choose File ระบบจะ
แสดงหน้าจอให้เลือกไฟล์ท่ีต้องการแนบ 
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 การบันทึกคําร้องลงทะเบียนล่าช้ากรณีพิเศษ (นักศึกษาไม่มีข้อมูลลงทะเบียน) 
 เมื่อเลือกคําร้องแล้ว ให้บันทึกข้อมูล * สีแดงให้ครบถ้วน และแนบไฟล์เอกสารให้ครบถ้วนทุกรายการ 
 จากน้ันคลิกปุ่มบันทึก 

  
 
 
 

 
 

 บันทึกข้อมูล
ให้ครบถ้วน พร้อม
แนบไฟล์เอกสาร
ให้ครบทุกรายการ 

แนบไฟล์โดยคลิก Choose 
File ระบบจะแสดงหน้าจอ
ให้เลือกไฟล์ที่ต้องการแนบ 

กรณีที่มีรายวิชาตาม
โควต้า/แผนการเรียน
ระบบจะเลือกรายวิชา
ให้อัตโนมัติ แต่
สามารถลบ/แก้ไขดื Ê 
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 กรณีบันทึกข้อมูลไม่ครบถ้วน/ไม่ผ่านเง่ือนไขการบันทึกคําร้อง จะแสดงข้อความแจ้งเตือนเช่นเดียวกับคําร้องลาพัก

การศึกษา 
 กรณีท่ีบันทึกข้อมูลครบถ้วน/ไม่ติดเง่ือนไข จะแสดงข้อความ Please Wait While Processing เช่นเดียวกับคําร้องพัก

การศึกษา 
 เมื่อบันทึกข้อมูลสําเร็จ ระบบจะเคลียร์ข้อมูลหน้าจอเพื่อให้สามารถบันทึกคําร้องรายการต่อไปได้ สามารถตรวจสอบผล

การบันทึกได้ โดยคลิกเมนู “ติดตามผลคําร้อง” ซ่ึงจะอธิบายอย่างละเอียดในหัวข้อ ติดตามคําร้อง/ตรวจสอบผลการ
บันทึกคําร้องต่อไป 

 

ตัวอย่างการบันทึก
ข้อมูลที่ครบถ้วน 

หากแนบไฟล์สําเร็จจะ
แสดงช่ือไฟล์ท่ีแนบ 

แสดงรายวิชาที่เลือก 
กรณีระบุข้อมูลผิด 
สามารถคลิกเพ่ือลบ
รายการและบันทึก
ข้อมูลใหม่ได้ 

แสดงรายวิชาที่
ค้นหา สามารถ
คลิกสัญลักษณ์ 

 เพ่ือเลือก
ลงทะเบียนได้ 

 จากน้ันคลิกปุ่ม บันทึก 

สามารถค้นหารายวิชาอ่ืนๆ ได้จาก 
รหัสวิชาหรือช่ือวิชา จากน้ันคลิกปุ่ม 
“ค้นหา” หรือคลิกปุ่ม “ดึงรายวิชา
จากโควตา/แผน” ได้
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 การบันทึกคําร้องขอเพ่ิมรายวิชากรณีพิเศษ 
 เมื่อเลือกคําร้องแล้ว ให้บันทึกข้อมูล * สีแดงให้ครบถ้วน และแนบไฟล์เอกสารให้ครบถ้วนทุกรายการ 
 จากน้ันคลิกปุ่มบันทึก 

  
 

 
 

 

 บันทึกข้อมูล
ให้ครบถ้วน พร้อม
แนบไฟล์เอกสาร
ให้ครบทุกรายการ 

 จากน้ันคลิกปุ่ม บันทึก 

แนบไฟล์โดยคลิก Choose File ระบบจะ
แสดงหน้าจอให้เลือกไฟล์ที่ต้องการแนบ 

หากแนบไฟล์สําเร็จจะ
แสดงช่ือไฟล์ที่แนบ 

รายวิชาที่เลือก
จะแสดงด้านบน 
สามารถคลิกลบ
และเลือกข้อมูล
ใหม่ได้ 

แสดงรายวิชาที่
ค้นหา สามารถ
คลิกที่สัญลักษณ์  

 เพ่ือเลือก
ลงทะเบียนได้ 

สามารถค้นหารายวิชา
อ่ืนๆ ได้จาก รหัสวิชา
หรือช่ือวิชา จากน้ัน
คลิกปุ่ม “ค้นหา”  

สามารถค้นหา
รายวิชาอื่นๆ ได้
จาก รหัสวิชาหรือ
ช่ือวิชา จากน้ัน
คลิกปุ่ม “ค้นหา”  
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 กรณีบันทึกข้อมูลไม่ครบถ้วน/ไม่ผ่านเง่ือนไขการบันทึกคําร้อง จะแสดงข้อความแจ้งเตือนเช่นเดียวกับคําร้องลาพัก
การศึกษา 

 กรณีท่ีบันทึกข้อมูลครบถ้วน/ไม่ติดเง่ือนไข จะแสดงข้อความ Please Wait While Processing เช่นเดียวกับคําร้องพัก
การศึกษา 

 เมื่อบันทึกข้อมูลสําเร็จ ระบบจะเคลียร์ข้อมูลหน้าจอเพื่อให้สามารถบันทึกคําร้องรายการต่อไปได้ สามารถตรวจสอบผล
การบันทึกได้ โดยคลิกเมนู “ติดตามผลคําร้อง” ซ่ึงจะอธิบายอย่างละเอียดในหัวข้อ ติดตามคําร้อง/ตรวจสอบผลการ
บันทึกคําร้องต่อไป 
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 การบันทึกคําร้องขอถอนรายวิชากรณีพิเศษ (ถอนลบรายวิชา) และคําร้องขอถอนวิชาติด 
W กรณีพิเศษ  

 เมื่อเลือกคําร้องแล้ว ให้บันทึกข้อมูล * สีแดงให้ครบถ้วน และแนบไฟล์เอกสารให้ครบถ้วนทุกรายการ 
 จากน้ันคลิกปุ่มบันทึก 

  
 

 
 กรณีบันทึกข้อมูลไม่ครบถ้วน/ไม่ผ่านเง่ือนไขการบันทึกคําร้อง จะแสดงข้อความแจ้งเตือนเช่นเดียวกับคําร้องลาพักการศึกษา 
 กรณีท่ีบันทึกข้อมูลครบถ้วน/ไม่ติดเง่ือนไข จะแสดงข้อความ Please Wait While Processing เช่นเดียวกับคําร้องพัก

การศึกษา 
 เมื่อบันทึกข้อมูลสําเร็จ ระบบจะเคลียร์ข้อมูลหน้าจอเพ่ือให้สามารถบันทึกคําร้องรายการต่อไปได้ สามารถตรวจสอบผลการ

บันทึกได้ โดยคลิกเมนู “ติดตามผลคําร้อง” ซ่ึงจะอธิบายอย่างละเอียดในหัวข้อ ติดตามคําร้อง/ตรวจสอบผลการบันทึกคําร้อง
ต่อไป 

 บันทึกข้อมูล
ให้ครบถ้วน พร้อม
แนบไฟล์เอกสาร
ให้ครบทุกรายการ 

 จากนั้นคลิกปุ่ม บันทึก 

แนบไฟล์โดยคลิก Choose File ระบบจะ
แสดงหน้าจอให้เลือกไฟล์ที่ต้องการแนบ 

หากแนบไฟล์สําเร็จจะแสดงช่ือไฟล์ที่แนบ 

รายวิชาท่ี
เลือกจะมี
สัญลักษณ์ 


ระบบแสดง
รายวิชาที่นักศึกษา
ลงทะเบียนคลิก
เลือกรายวิชาที่
ต้องการถอน 



Project: TU63-REE-REQ_APR Date:  12 พ.ค. 64 
Category: คู่มือการใช้งานการบันทึกคําร้องออนไลน์ สําหรับเจ้าหน้าท่ีคณะ Version: 2.0 
 

 VISION NET Co., Ltd   ข้อมูลที่แสดงในคู่มือเล่มน้ี เป็นเพียงข้อมูลที่จัดทําข้ึนเพ่ือแสดงผลเป็นตัวอย่างการใช้งานเท่าน้ัน 16 

ติดตามคําร้อง/ตรวจสอบผลการบันทึกคําร้อง 
1. จากหน้าจอบันทึกคําร้องออนไลน์  ให้เลือกเมนู “ติดตามผลคําร้อง” 

 
 

2. ระบบแสดงหน้าจอ สามารถระบุรายละเอียด/เง่ือนไข ในการค้นหาคําร้องท่ีต้องการตรวจสอบได้ ดังน้ี 
- ประเภทคําร้อง  
- สถานะคําร้อง จากถึง 
- วันท่ีทํารายการจากถึง (วันท่ีเจ้าหน้าท่ีคณะบันทึกข้อมูลคําร้อง) 
- เลขทะเบียนนักศึกษา 

 
 

3. หากมีรายการคําร้องตรงกับเง่ือนไขท่ีระบุในข้อท่ี 2 ระบบจะแสดงรายการคําร้องประกอบด้วยข้อมูลดังน้ี 
- เลขทะเบียนนักศึกษา, ช่ือ-นามสกุลนักศึกษา 
- วันท่ีนักศึกษาย่ืนคําร้อง 
- ปี/ภาคการศึกษาท่ีทํารายการ 
- สถานะการอนุมัติ 
- หมายเหตุคําร้อง 
- เอกสารแนบ 

 
 

 

 

สามารถคลิกที่เคร่ืองหมาย + หน้ารายการท่ี
ต้องการตรวจสอบรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ คลิกเพ่ือตรวจสอบไฟล์แนบได้ 
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แสดงรายละเอียดคําร้องเพ่ิมเติม 
และแสดงข้อเสนอแนะ/หมาย
เหตุการอนุมัติจากผู้ที่ได้รับสิทธ์ิใน
การอนุมัติคําร้อง 


